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Vorwort

Liebe ProfilPASS-Beraterinnen, liebe ProfilPASS-Berater,

10 Jahre ProfilPASS — Unter diesem Motto fand der ebenfalls 10. Beratertag in
diesem Jahr in Bonn statt. Anlasslich seines ersten runden Geburtstags wurde der
ProfilPASS in 2016 umfassend Uberarbeitet und den tber 90 Teilnehmenden des

diesjahrigen Beratertags vorgestellt.

In seiner Erdffnungsrede wurdigte der Wissenschaftliche Direktor des Deutschen
Instituts fur Erwachsenenbildung (DIE), Prof. Dr. Josef Schrader, die jahrelangen
Aktivitaten der ProfilPASS-Berater/innen, -Multiplikator/inn/en und -Dialogzentren.
Dank ihres Engagements sei es dem ProfilPASS gelungen, sich von einem
gefdrderten Projekt zu einem bundesweit nachgefragten Beratungsinstrument zu

etablieren.

Die Neuerungen des ProfilPASS wurden von Katrin Hillsmann (DIE) vorgestellt. Um
die Zuganglichkeit zum ProfilPASS zu erh6hen, kdnnen der ProfilPASS und der
ProfilPASS fur junge Menschen neuerdings kostenlos von den ProfilPASS-
Internetseiten heruntergeladen werden. Alternativ kénnen beide Profilpasse als
handliches Workbook beim W. Bertelsmann Verlag bestellt werden.
Zielgruppenspezifische Beispiele, die auf den Internetseiten zu finden sind,
unterstutzen Sie als Berater/in, den ProfilPASS in der Beratung von Erwachsenen

passgenauer auf einzelne Zielgruppen auszurichten.

Vor dem Hintergrund einer gestiegenen Nachfrage nach den Einsatzmdglichkeiten
des ProfilPASS fur Migrant/inn/en préasentierte Prof. Dr. Bernd Kapplinger (Justus
Liebig-Universitat Giel3en) Erfahrungen und Erkenntnisse zum Thema ,ProfilPASS
und Migration®. Zu den zentralen Anliegen von Bernd K&pplinger gehorte der
professionelle Umgang mit traumatischen Erfahrungen, die insbesondere gefliichtete
Menschen mit in die Beratung bringen. Die Grenze zwischen Therapie und Beratung
sei haufig neu zu sondieren und Berater/innen missten entsprechend fortgebildet

werden.
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Gemall der Tradition der letzten Jahre wurden die am Nachmittag stattfindenden
Austauschforen von ProfilPASS-Multiplikator/inn/en aus Bonn und Umgebung
gestaltet. Herzlich bedanken mdchten wir uns an dieser Stelle bei Johannes
Rehner, Elisabeth Schmeinck, Renate S6ffing und Andreas Stefen. Sie sowie Sie
alle, die nach Bonn angereist sind, um das ProfilPASS-Jubilaum zu feiern, sich
auszutauschen und zu vernetzten, haben zum Gelingen des diesjahrigen Beratertags

beigetragen.

Wir freuen uns auf die nachsten 10 Jahre ProfilPASS und wiinschen lhnen ein

erfolgreiches neues Jahr!

Herzliche Griif3e

lhre Servicestelle ProfilPASS

Brigitte Bosche, Susanne Haferburg, Katrin Hilsmann und Goran Jordanoski

P.S Wenn Sie uns Ihre Erfahrungen mit den neuen Profilpdssen mitteilen mochten,
freuen wir uns sehr. Wie immer erreichen Sie uns am besten unter haferburg@die-
bonn.de.
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Er6ffnung des Beratertags
Prof. Dr. Josef Schrader
Wissenschaftlicher Direktor des DIE

ProfilPASS 2016 — Was ist neu, was bleibt?

Katrin Hilsmann

Wissenschaftliche Mitarbeiterin am DIE - Servicestelle
ProfilPASS

ProfilPASS und Migration: Erfahrungen und Erkenntnisse
Prof. Dr. Bernd Kapplinger
Professur fur Weiterbildung Justus Liebig-Universitat Giel3en

Informeller Austausch

Mittagspause

Austauschforen

Interkulturelle Kompetenz bei der ProfilPASS Beratung von
Fluchtlingen
Elisabeth Schmeinck- ProfilPASS-Dialogzentrum VHS Bocholt

Visuelles Story-Telling als Methode der Beratung
Renate Soffing — Text & Training+

Aus der Praxis fiur die Praxis: Ziele formulieren im
ProfilPASS-Prozess
Johannes Rehner — Bonner Karrierewerkstatt

Beratung mit dem ProfilPASS fir junge Menschen von
benachteiligten Jugendlichen

Andreas Stefen — ProfilPASS-Dialogzentrum Diakonisches Werk
im Rhein-Kreis Neuss e.V.

Ende des Beratertags
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Austauschforen — Uberblick

Interkulturelle Kompetenz bei der ProfilPASS Beratung von Flichtlingen

Referentin: Elisabeth Schmeinck, ProfilPASS-Dialogzentrum VHS Stadt Bocholt

Interkulturelle Kompetenzen sind bei der Arbeit mit Flichtlingen unerlasslich. Vielen
Berater/inne/n ist jedoch unklar, was interkulturelle Kompetenzen tberhaupt sind, wie
sie diese erwerben und in der konkreten Beratungsarbeit einsetzen kénnen.

Wahrend der Blickkontakt und ein fester Handedrtick zur Begrif3ung in unserem
Kulturkreis sehr wesentlich fir die Kontaktaufnahme zum Kunden sind, kdnnen
genau diese Verhaltensweisen bei Menschen aus anderen Kulturkreisen als
Beleidigung empfunden werden.

In diesem Austauschforum sensibilisiert die ProfilPASS-Multiplikatorin Elisabeth
Schmeinck mit Beispielen und Ubungen aus ihrer eigenen Beratungspraxis fur das
Thema interkulturelle Kompetenz in der Beratung. Der Austausch wird dabei
wesentlich von der Frage geleitet, wie die ProfilPASS-Beratung zielorientiert gelingen
kann, wenn Sprache, Kultur und Werte der Beratungskunden nicht mit dem eigenen
kulturellen Hintergrund tbereinstimmen.

Visuelles Story-Telling als Methode der Beratung

Referentin: Renate So6ffing, Text & Training+

Das Erzahlen von Geschichten ist vermutlich so alt wie die Menschheit selbst. In
allen Kulturen finden sich Belege flr Erzahlungen, die erklaren, wie die Welt
entstanden ist und die beschreiben, wie und was Menschen erlebt und gelernt
haben. Als biografisches Beratungsverfahren stellt auch der ProfilPASS die eigene
Lebens- und Lerngeschichte in den Mittelpunkt der Betrachtung. Aufgabe der
ProfilPASS-Berater/innen ist es, den Klienten zu helfen, die eigene Geschichte
sichtbar und die erworbenen Kompetenzen erkennbar zu machen.

Eine hilfreiche Methode stellen Visualisierungen dar, denn eine sinnvolle
Ubertragung von Erzahlungen in Bilder macht komplexe Zusammenhange auf einen
Blick erfassbar. Die ProfilPASS-Multiplikatorin und Grafikerin Renate Soffing stellt in
diesem Austauschforum vor, wie einfache Visualisierungen dazu beitragen,
Zwischentone sichtbar zu machen, die — nur in Worte verpackt — leicht Gberhort
werden kdnnen.

Dokumentation ProfilPASS-Beratertag Bonn Seite 6



Aus der Praxis fur die Praxis: Ziele formulieren im ProfilPASS-Prozess

Referent;: Johannes Rehner, Bonner Karrierewerkstatt

Im Anschluss an die Ermittlung und Bilanzierung der individuellen Fahigkeiten und
Kompetenzen geht es in der ProfilPASS-Beratung um die Formulierung von
personlichen oder beruflichen Zielen.

Da die Zielfindung wesentlich fiir die Gestaltung des weiteren Lebens- und
Berufswegs ist, stellt Johannes Rehner in diesem Austauschforum das ProfilPASS-
Kapitel ,Meine Ziele und die nachsten Schritte“ in den Mittelpunkt. Unter Einbezug
des ProfilPASS-Ordners, der den Ratsuchenden verschiedene Anregungen zum
Erkennen und zur konkreten Umsetzung der eigenen Ziele gibt, stellt der ProfilPASS-
Multiplikator erganzende Ubungen vor, die das assoziative und kreative Denken der
Ratsuchenden fordern und ihnen Entscheidungshilfen anbieten. Ein Erfahrungs- und
Ideenaustausch unter den ProfilPASS-Berater/inne/n rundet dieses Austauschforum
ab.

Beratung mit dem ProfilPASS fur junge Menschen von benachteiligten
Jugendlichen

Referent: Andreas Stefen, ProfilPASS-Dialogzentrum Diakonisches Werk im Rhein-
Kreis Neuss e.V., Kinder- und Jugendtreff ,Die Riibe“

Die Pubertat, das Ende der Schulzeit und die Abldsung vom Elternhaus gehdren zu
den typischen Entwicklungsaufgaben der Jugendzeit. Das Jugendalter stellt fir viele
Jugendliche eine grol3e Herausforderung dar. Kommen die Jugendlichen zudem aus
einem benachteiligten Umfeld wird die Entwicklung von Selbstbewusstsein und einer
stabilen Personlichkeit zusatzlich erschwert.

Der ProfilPASS-Multiplikator Andreas Stefen setzt den ProfilPASS seit mehreren
Jahren in der Beratung benachteiligter Jugendlicher ein und riickt in diesem Forum
die Chancen der ProfilPASS-Beratung bei dieser Zielgruppe in den Mittelpunkt. Eine
besondere Rolle bei der Ermittlung der individuellen Ressourcen spielt dabei die
Begeisterungsfahigkeit der Jugendlichen.

Auf der Basis der eigenen Erfahrungen in der Jugendhilfe prasentiert Andreas Stefen
eine Auswahl an Ubungen, welche die Jugendlichen so aktivieren konnen, dass sie
(wieder) Kraft fur die Gestaltung ihres eigenen Lebenswegs bekommen.
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Berichte aus den Austauschforen
Interkulturelle Kompetenz bei der ProfilPASS-Beratung von Flichtlingen
Bericht: Laura Nagelschmidt

Zum Einstieg in diesen Workshop machten
die Teilnehmenden ein kurzes Rollenspiel,
| in dem sie verschiedene, kulturspezifische
~ BegriuRungssitten ausprobierten. Die

| ProfilPASS-Beraterin und -Multiplikatorin
Elisabeth Schmeinck sensibilisierte auf

__ diese Weise fir kulturelle Unterschiede in
/ " bereits sehr profanen Situationen.

Im Rahmen eines Beratungsprozesses
fuhren neben Sprachbarrieren, so Elisabeth
Schmeinck, insbesondere die kulturell
unterschiedlichen Pragungen zu
Missverstandnissen: Das Einhalten von
Terminen oder das Unterzeichnen einer
,ProfilPASS-Vereinbarung® beispielsweise
durfte bei Menschen aus anderen
Kulturkreisen nicht automatisch als
selbstverstandlich angesehen werden.
Zudem sei eine Gruppe von Menschen nicht
nur aufgrund einer gemeinsam geteilten Kultur eine homogene Gruppe. Auf Seiten
der Beraterin/des Beraters werde eine gewisse Ambiguitatstoleranz vorausgesetzt,
also das ,Aushalten“ und der respektvolle Umgang mit (kulturellen) Unterschieden.
Unabhangig vom kulturellen Hintergrund der ratsuchenden Person sei es zentral, ein
Vertrauensverhaltnis zu schaffen.

Auf der Basis ihrer Erfahrungen als ProfilPASS-und Anerkennungsberaterin gab
Elisabeth Schmeinck in diesem Austauschforum vielfaltige Hinweise zur Gestaltung
von Beratungsprozessen mit Fllichtlingen. Statt verbindlicher Terminvorgaben seien
beispielsweise offene Beratungszeiten zu empfehlen. Bei der Bearbeitung des
ProfilPASS sei es unentbehrlich die im Ordner verwendeten Begriffe zu Ubersetzen,
d.h. sie zu vereinfachen und sie auf den jeweiligen kulturellen Kontext der
ratsuchenden Person zu beziehen. Wichtig fur eine gelingende ProfilPASS-Beratung
sei zudem der effektive Umgang mit Irritationen.

Ansprechpartnerin: Elisabeth Schmeinck, ProfilPASS-Dialogzentrum
Volkshochschule Bocholt-Rhede-Isselburg - Elisabeth.Schmeinck@mail.bocholt.de
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Visuelles Story-Telling als Methode der Beratung
Bericht: Laura Nagelschmidt

Die ProfilPASS-Beraterin, -Multiplikatorin und selbststéandige Grafikerin Renate
Soffing zeigte in ihrem Workshop zum visuellen Story-Telling (VST), wie
gestalterische Elemente gewinnbringend in die Arbeit mit dem ProfilPASS
eingebracht werden kénnen. Gleich zu Beginn gab sie Entwarnung: Kinstlerisches
Talent sei beim VST von Vorteil, aber nicht notwendig.

In ihrer Einfihrung zeigte Renate So6ffing, wie komplexe Inhalte in Gbersichtlichen
Grafiken dargestellt werden kdonnen. Da die Lebensgeschichten der Ratsuchenden
sehr vielschichtig seien, sei es flr Berater/innen eine grol3e Herausforderung deren
Gedanken, Erfahrungen und Erwartungen nachvollziehen zu kénnen. Die Methode
des VST erleichtere es, komplexe Lebensgeschichten sichtbar und Gberschaubar zu
machen. Da Erzahlen und Zuhdéren sinnliche Erfahrungen seien, erdffne das VST
zudem einen emotionalen Zugang zu den Geschichten der Ratsuchenden. Einer der
grofRten Gewinne des VST sei, dass der Prozess des Verstehens vereinfacht werde.

Nach dem theoretischen Teil waren die Teilnehmenden gefordert, eine vorgelesene
Geschichte innerhalb einer kurzen Zeitspanne selbst zu visualisieren. Die
gemeinsam im Plenum betrachteten Beispiele machten deutlich: Bereits wenige
Striche kdnnen bedeutsame Inhalte vermitteln. Trotz der Unterschiedlichkeit der
Zeichnungen war ein Verstandnis der Kernbotschaft immer méglich. Zum Abschluss
zeigte Renate Soffing eigene Beispiele fur schnelle Visualisierungen. Dariber hinaus
verwies sie auf Moglichkeiten der Unterstitzung (z.B. in Form von Apps) fur die
eigene ProfilPASS-Arbeit mit dieser Methode.

Ansprechpartnerin: Renate Soffing - TEXT&TRAINING+ - textundtrainingplus @t-
online.de
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Aus der Praxis fir die Praxis: Ziele formulieren im ProfilPASS-Prozess
Bericht: Johannes Rehner

In diesem Austauschforum haben wir aus dem ProfilPASS-Ordner das Kapitel ,Meine
Ziele und die nachsten Schritte“ in den Blick genommen.

Was hilft uns, Ziele in unserer Lebens- und Berufsplanung zu formulieren? Wie
kénnen wir neue Wege denken, die zugleich in Kontinuitat stehen zu den
Fahigkeiten, die wir gerne einbringen wollen, und zu den Vorstellungen, die wir von
unserer zukinftigen beruflichen Arbeit haben? Wie kénnen wir uns auf spielerische
Weise auf diesen kreativen Prozess einlassen?

Die Ubungen, die wir in diesem Workshop ansatzweise angewandt haben, verstehen
sich als Ergéanzungen zu den Anregungen im ProfilPASS-Ordner. Sie unterstitzen
das Erkennen und Umsetzen der Ziele und bieten Entscheidungshilfen im
Zielfindungsprozess. Zu Beginn des Workshops sind wir davon ausgegangen, dass
wir in dem ProfilPASS-Prozess unsere Fahigkeiten - bestehend aus unseren
Tatigkeiten und Eigenschaften - und unsere Vorstellungen - bestehend aus unseren
Interessen und Werten - bereits erarbeitet haben.

In mehreren Schritten haben wir nun die Fahigkeiten und Vorstellungen miteinander
kombiniert. In welcher Beziehung steht das, was uns wichtig ist, zu dem, was uns
interessiert? Was soll durch unser Tun in unseren Interessensbereichen mehr
Wirklichkeit werden? Wie wollen wir unsere Interessen gewichten? Die Ubungen
haben uns erkennen und erfahren lassen, welche neuen ldeen entstehen kénnen,
mit welchem Gewinn wir auf die Ressourcen der Gruppe zurlckgreifen kdnnen und
zudem welchen Spal3 wir dabei haben kénnen.

Ansprechpartner: Johannes Rehner, Bonner Karrierewerkstatt - rehner@bonner-
karrierewerkstatt.de
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Chancen des ProfilPASS fir junge Menschen in der Beratung von
benachteiligten Jugendlichen

Bericht: Andreas Stefen

Das von dem ProfilPASS-Multiplikator
' N o —— % Andreas Stefen und seinen Kolleg/inn/en
1 R 3 : Johanna Muchler und Martin Farhadi
- durchgefuhrte Austauschforum gliederte
sich in einen Theorie- und einen
Praxisteil. Vor dem Hintergrund seiner
eigenen Beratungserfahrungen mit
Jugendlichen skizzierte Andreas Stefen
zunéachst die organisatorischen
Rahmenbedingungen der ProfilPASS-
Beratung beim Dormagener Kinder- und
Jugendtreff ,Die RUBE". Eine zentrale
Rolle im Beratungsprozess mit
Jugendlichen nimmt aus Sicht von
Andreas Stefen die wertschatzende und
unvoreingenommene Haltung
gegenuber den jungen Menschen ein.
Um die Jugendlichen fur die Beratung zu
gewinnen sei ein ehrliches Interesse an
ihren Lebensumstanden wichtig.
Hilfreich seien zudem eine strukturierte
Auftragsklarung sowie eine klare
Zielformulierung im Vorfeld. Gerade bei Jugendlichen aus benachteiligten
Lebensverhéltnissen trage die Auftragsklarung zu einer Entlastung von Themen bei,
die nicht im Rahmen einer ProfilPASS-Beratung bearbeitet werden kénnten (z.B.
Traumata).
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In der zweiten Halfte dieses Austauschforums erlebten die Teilnehmenden im
Rahmen eines Mini-World-Cafés praxisnah, wie die einzelnen Ubungen im
ProfilPASS mit Jugendlichen kreativ umgesetzt werden kénnen. Erganzt wurden die
prasentierten Beispiele durch die Ideen und Erfahrungen aller Teilnehmenden.

Das Ergebnis des Forums war eine bunte und lebendige Methodensammlung,
welche die Begeisterungskraft fur die Arbeit mit dem ProfilPASS fir junge Menschen
bei dem ein oder der anderen (wieder) neu weckte.

Ansprechpartner: Andreas Stefen, ProfilPASS-Dialogzentrum Diakonisches Werk
im Rhein-Kreis Neuss e.V., Kinder- und Jugendtreff ,Die Rube"
andreas.stefen@DiakonischesWerk.de
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Feedback zum neuen ProfilPASS
Auswertung und Bericht: Laura Nagelschmidt

Im Mittelpunkt des diesjahrigen Beratertags stand nicht nur das 10-jahrige Jubilaum,
sondern auch die Vorstellung des Uberarbeiteten ProfilPASS sowie der neuen
ProfilPASS-Internetseiten. Um ein erstes Stimmungsbild beziglich der Neuerungen
einzufangen, wurden die Teilnehmenden des diesjahrigen Beratertags gebeten, sich
an einer anonymen, schriftlichen Kurzumfrage zu beteiligen.

Im Folgenden geben wir Ihnen einen Einblick in die Ergebnisse dieser Kurzumfrage:

Wie bewerten Sie die neuen Formate des ProfilPASS? (in Prozent)

I 50,0

Workbook 341
0
y I 52,3
PDF-Dokument zum Ausfillen auf 1273
Papier 23 ' m sehr gut
M 23
Lgut
PDF-Formular zum Ausflllen am ] 227 523 Lweniger gut
| 4,5 .
Computer 0 Egar nicht gut
45,5
Leerer Ordner mit Register 114 22,7
i ;
N=44 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wie bewerten Sie die Preisgestaltung des neuen ProfilPASS?
(in Prozent)

I 455
Workbook (Stuckpreis 12,95 €) 45 43,2
H23

R 93,2

PDF-Dokument zum Ausfullen auf

i [
Papier (kostenlos) |02,3 sehr gut
gut
- e 88,6 )
PDF-Formular zum Ausftllen am 45 mweniger gut

Computer (kostenlos 23
puter ( ) 0 m gar nicht gut

. . I
Leerer Ordner mit Register 36.4
U i | 13,6
(Stiickpreis 5,95 €) M 6

N=44 0% 20%  40% 60% 80% 100%
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Wie bewerten Sie diese inhaltlichen Anderungen des ProfilPASS fiir
Erwachsene? (in Prozent)

I 31,8

Verzicht auf Beispiele im Ordner 45 | 417
l23
e 750 o O
Zielgruppenspezifische Beispiele zum 11,4 ' gut
Download 423 _
0 mweniger gut
S 563 mgar nicht gut
Aktualisiertes Kompetenzverstandnis* 123 25
N=44 0% 20%  40%  60%  80%

* keine Unterscheidung mehr zwischen Fahigkeiten und Kompetenzen; Erlauterung des Kompetenzverstandnisses im
ProfilPASS; Vereinfachung des Niveaustufenmodells und Verzicht auf Zuordnung zu Kompetenzbereichen.

Wie gefallen Ihnen die neuen Internetseiten des ProfilPASS und des ProfilPASS flr
junge Menschen?

ProfilPASS fur Erwachsene ProfilPASS fur junge Menschen
www.profilpass-online.de www.profilpass-fuer-junge-
0 menschen.de

2,3

N=44

®sehr gut = gut ®weniger gut Egar nicht gut E sehr gut = gut ®weniger gut ®gar nicht gut
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Und zum Schluss eine kleine Auswahl an Anmerkungen, die Sie zu den Neuerungen
gemacht haben:

,Besonders positiv finde ich die inhaltliche
Anderung des ProfilPASS fir Erwachsene, dadurch
kann ich diesen in Zukunft auch besser + ofter
nutzen. Auch die Flexibilitat die die Downloads
bieten finde ich super.

sch finde es besonders gut, dass es den
ProfilPASS flr junge Menschen als Workbook flir
12,95 Euro gibt und die Moglichkeit besteht, den
leeren Ordner mit Register zu kaufen, Super!”

»,Noch zu wenig Zielgruppen-Beispiele®

LVielen Dank, dass die Anregungen und Vorschlage
umgesetzt werden. Das vereinfacht meine Arbeit.”

~Format — sehr gut, Preis/Leistung angemessen,
Inhalt tibersichtlich und klar®
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Eindrticke der Tagung
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Anlagen

10.
___ ProfilPASS-Beratertag
in Bonn

L3 D€

Programm am Vormittag

= Eroffnung des Beratertags

Praf. Dr. Josef Schrader, Wissenschaftlicher Direktor des DIE

*  ProfilPASS 2016 — Was ist neu, was bleibt?

Katrin Hdlsmann, Wissenschaftliche Mitarbeiterin am DIE,
Servicestelle ProfilPASS

*  ProfilPASS und Migration: Erfahrungen und Erkenntnisse

Fraf. Dr. Bernd Kapplinger, Professur far Weiterbildung,
Justus Liebig-Universitat Glelien
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ProfilPASS 2016 — Was ist neu, was bleibt?

ProfilPASS & ProfilPASS fiir junge Menschen
= Meue Formate = Neue Preise

= Dauerhaft eingerichtete Online-Umfrage - Zugang zu den Nutzenden
= MNeue Internstseiten

ProfilPASS
= Zielgruppenspezifische Beispiele zum Download
= MNeue Seiten, auch zum Download

= gescharftes Kompetenzverstandnis

= Erweiterung der Tatigkeitsfelder

MNeue Formate — Neue Preise

.l { why Workbook 12,95 €

» . PDF-Version
= zurm Ausfillen auf Papier

kostenfrei

warw, profilpass.de/downlcad

+F PDF-Formular kostenfrei

zum Ausfilllen am Computer
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Dauerhafteingerichtete Online-Umfrage

Dustaches st fir

IProfiIPASS-Befragung pie =

Herzheh Willkommen 2ur ProfiPASS.Umbkage Viekn Dank, dass Sie sich 2.3 Mirsten Zed it unsecs
Umirage nahmen

Falls Se Fragen oder Anmeroungen haben, wenden Sie sich bitte an
Katrin Hlsmann (rusismannBde-bonn o3)

Sabstversiandich st thre Tesinahme frerathg Die Ausweriung der Umirage erfolgt ancnymsert,
Ruckschiissa auf Ihre Parson sind nicht mogicn

Mt ihver Tefnahme haben Sie die Chance, 30 € zu gewrnen! Viel Glick!
Hinweis fir alle Jugendlichen:
Beu diesar Umirags werden alks gesazt

Eme Bymartong o Cusenerras
S b e et g
Do Atscnmungu (ar e Aotanmee i 4 U agn ame ieme e mhmasorer e e e s tene m mer Tge Wit et e
P e B Al St L g e g A et S Bt A Sl Rk il . Gl G e M A b WA Bt S
PR e T T 7 e QAT TP 8 AT U S M U T4 1T 00 T Sase LTRIDE RO 0NN Sanen noe
e e . ot ~

LmAge verassen und ATTADmes Gsches Wees

Neue Internetseiten

www. profilpass.de

PrOfilPASS  sotem beonen - it mienn

Dol R odns AW Siens B mnapagebate  Mdeondgiboter Db
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Neue Internetseiten

www.profiipass-fuer-junge-menschen.de

P[OfllPASS Starken knonen — Stacken mutzen

Meue Internetseiten

Ausgewahlte Merkmale

* Modernes und responsives Design / kontrastreiche Gestaltung
Die Seiten sind auch auf kleinen Displays leicht bedienbar und lesbar

= Fokussierung auf zentrale Inhalte

= Neue Struktur / Gbersichtliche Top-Navigation

= Barrierefreiheit nach den Regelungen der BITV*
Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit, Verstandlichkeit, Robustheit

= Neuer, umfangreicher Downloadbereich
Zielgruppenspezifische Belspiele, Zusatzseitan

= Interner Bereich fiir zertifizierte ProfilPASS-Berater/innen, - Multiplikatoren
und - Dialogzentren

Maglichkeit, das eigene Beraterprofil anzulegen, verschiedene Downloads

*Barrierafraie Infarmationstechnik-Verardnung
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Meue Internetseiten - Interner Bereich

_g! Downloads

Unterstiitzende Materialien fiir die Beratung, z.B.

Zislgruppanspazifische Baeispiele (+ Beraterhinweise)
Methoden fir die Arbeit mit dem PrefilPASS
Warterbuch ProfilPASS fur junge Menschen
Handlungsempfehlungen

“ ® & @

ﬁl""!'"h'f Qualitdtssicherung, z.B.

) "’f‘-T s Cualitatsgtandards des ProfilPASS-Systems
«  Qualitatsrmanual
+  Re-Zertifizierungsunterdagen

Meue Internetseiten — offener Downloadbereich

Profilpisse
Zielgruppenspezifische Beispiele
; 23 Jahre
aus Afgharestan
Hannah B
21 Jakre
zusitzliche Seiten Shudentin
- Fremdeinschitzumg
- Meina Tatigheitsfelder — sine
Cakumentation (Viererschritt) ]
‘Yasernin, A
= Meine Kempstenzen a0 Jakre
{Rahmenblatt) au aus Afgharistan

- Meina Fiele (Matrix)
- Ehrenamitsnachwsais
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geschérftes Kompetenzverstiindnis

Wesentliche Verdnderungen

1) Erauterung des Kompetenzverstandnissesim ProfilPASS

2) Verzicht auf Unterscheidung zwischen Fahigkeiten und
Kompetenzen (4. Schritt, Bewerten")

3) Verzicht auf Zuordnung zu Kompetenzbereichen

4} Mehr Flexibilitdt bei der Darstellung der individuellen
Kompetenzen

Erlduterung des Kompetenzverstindnisses im ProfilPASS

Kompetenz <> Qualifikation

Jm Gegensalz zu Qualifikation wird unfer Kompetenz all das
versfanden, was ein Mensch fatsdchlich weild und kann,

Menschen, die kompetent handein, nutzen ihr Wissen, ihre
Fertigkeiten und Fahigkeiten auf der Grundiage ihrer Werte und
Einstellungen, Anders als Qualifikationen umfassen Kompefenzen
auch die Bereitschaft, eigenverantwortlich zu handein.

ProfilPASS 2016, 5.7
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Bisheriges Kompetenzverstindnis

Ich kann es unter Anleftung durch
A eine andere Person oder mit Hilfe
einer schriftichen Anleitung tun

Fahigkeiten

B Ich kanm es selbststandig unter
ahnlichen Bedingungen tun

leh kanm es selbststandig

Cc1 in einem anderen Zusammenhang
tun
Kompetenzen

lch kann es selbststandig in einem
c2 anderen Fusammenhang tun und
kann es erdutern und vormachen

Neu - Verzicht auf Unterscheidung zwischen Fahigkeiten und Kompetenzen

Ich kann es unter Anleitung durch
A eine andere Person oder mithilfe N
einer schriftlichen Anleitung tun
Ich kann es ohne Anleitung, das heilit

B Selbststandig, in gleichen [~ Kompetenzen

Zusammenhangen tun. in

unterschiedlicher

Ich kann es selbststandig Ausprigung

G auch in einem anderen Zusammenhang -
twn.
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Neu - Verzicht auf Zuordnung zu Kompetenzbereichen

x«mberelche Ihre Bedeutung /

beziehen sich auf das Leben und gtt
mat anderen Menschen

bezehen sich aul die Kpafdimerung und
Verwaltung von Perggfial, Projekten, und
Haushaltsmitteln J& der Arbeit, einer

o Tatigkeit, der Hausarbeit, etc

Fachkompetenzen dchliches Wissen, fachliche

Methodenkompetenzen aufl den Umgang mit dem

fachlichen Whsgen und den Arbeits-

gegenstanden

Technische Kompetep

Maschinen etc. (Computer ausdsgommen)
bzw in einem bestimmten Fachgeb

Neu — Mehr Méglichkeiten der individuellen Kompetenzdarstellung

Anregungen im ProfilPASS

I
i

1 T Rahmenblatt
- ) . - zum Download

umnter
www.profilpass de/download
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Neu - Erweiterungder Titigkeitsfelder

Wichtige Tatigkeitsfelder in meinem Leben —

Hier bitte nur 5t dhwworte sintragen|

Froml geabanil el s O P
Teumura R
Deazaies Labsraibaskeeas Lomigan

ProfilPASS und Migration:
Erfahrungen und Erkenntnisse

Prof. Dr. Bernd Kapplinger
Professur fiir Weiterbildung
Justus Liebig-Universitit GieBen
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbersich 03

UNIVERSITAT Institut fur Erzehungseissenschaft
GIESSEN Professur fur Weiterbildung

,ProfilPASS und Migration*

Prof. Dr. Bernd Kéapplinger

Valdierung

bae= e
Bildquelle: http://www fuessenaktuell defindex.php/2016/11/landkreis-nichtet-
bildungskoordination-neuzugewanderte/

JUSTUS-LIEBIG- Fachbarsich 03
UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung
Vorbemerkungen

Mindestens seit rund 15 Jahren besteht eine intensive Beschaftigung mit
dem Thema Erfassung/Validierung von Kompetenzen in Deutschland (s.
u.a. Beitrag Kapplinger DIE-Forum 2015)

Konstruktiv-kritische Bestandaufnahme des Erreichten und des Nichi-
Erreichten (vgl. Kapplinger/Reutter 2014).

Abbildung 4: Anzahl eingefuhrter Weiterbildungspasse nach Jahren

30
5
20
15
10

Quelle: Machbarkeitsstudie
DIPFF/DIEMES 2004, S. 60

Anzahl
Bildungspisse

vor 1980 1990-1994 1995-1999 seit 2000
— Zeisaum
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03

UNIWERSITAT Institut fir Erzebungswissenschaft
GIESSEN Professur filr Weiterbildung

Kompetenzanerkennung bei Flichtlingen

WAS WIR HABEN UND
Dié i WAS WIR BRAUCHEN

Esther Winther / Goran Jordanaoski

Aktueller Debattenbeitrag:

1.) Bedarf an weichen Instrumenten sowie bereits

Velidierung existierende Verfahren beachten

2.) Diskriminierungsfreie Diagnostik

3.) Beratung tber langeren Zeitraum

JUSTUS-LIEBIG- Fachbareich 03
UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fur Weiterbildung

Relativ aktuelles BA-Beispiel - Projekt , Early Intervention” mit Fliichtlingen:

- ,Bei der Fokussierung auf Personen mit Fachkriftepotenzial tauchen
JFallstricke” auf, beispielsweise lange und — aus Sicht der Befragten —
unzureichend ausgestaltete Anerkennungsverfahren. Hier wird gefordert, dass
die Anerkennungsstellen neben der Begutachtung nach Aktenlage auch andere
Verfahren der Kompetenzfeststellung entwickeln und einsetzen sollten.” (IAB
2015, S. 21)

- ,Die bei dem Pilotprojekt gesammelten Erfahrungen seien bereits in die Arbeit
der Arbeitsagenturen und Jobcenter eingeflossen. Gelernt habe man
beispielsweise, dass die Flichtlinge Zeit brauchten, um die deutsche Sprache zu
lernen, sagte Becker. Klar geworden sei auch, dass nur wenige Flichtlinge mit
formalen Qualifikationen, etwa einem Gesellenbrief, nach Deutschland kdmen.”

Ouelle: http:/ fwww.zeit.de /news/2015-12/02 /migration-ba-kuenftiz-flaechendeckende-frueh foerderung-von-fluechtlingen-0207 3604
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbersich 03

UNIVERSITAT Institut fur Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung

)l

—
—_—

Kompetenzbilanz
fir Migrant/inn/en
Kompetenz-
onorg e prh oY B dokumentationen
A wdermned prwiciene
Decalirelerants Lormperenine
Quelle: Deutsches Jugendinstitut Quelle: TAK-Projekt u.a. am DIE 2001-2004 Quelle: Sprachen- und Qualifikations-
hitp:/’"www.themenpool- http-//www.abwf de/content/main/oublik/hand Portfolios des Integrationshaus Wien
migration.eu/download/dmulti0s. reichungen/liwe/003 97 hand liwe 3.pdf  DitpJ/www.integrationshaus.st/portfolio/ht
pdf mi/arbeitsteil. html

JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03
UNIVERSITAT Institut fur Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung

Prat
ProfilPASS Welche Adressatengruppen sprechen Sie mit dem ProfilPASS an?
(in Prozent)

timscherss T 34
sosacsrmn urd ageracte [N <.
Auntiidends ind Sudecerss [ 054

— gareeee R > ¢
Visrbeterione: o Urtsmeteren [ 7.2
SR YW TGN | M el MU Mardchen ot Bebiecwnry [N 1o
zoratpn e [ 27
Fubruegarste [N 140

Mzabeteainnen h it bommerselan Organisatonss T 4.2

Measchen e 20 datee T 6.2
™ % 2w s riis 0% a0 0%

n = 270, Mehrfachnennungen

Quelle: DIE sowie Winther/Jordanoski 2018, S. 36
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03
UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung

Aktualitat der Vergangenheit — Das DIE-Projekt Transparenz und Akzeptanz
berufsrelevanter Kompetenzen (TAK — 2001 bis 2004)

JUnterschiedliche gesellschaftliche Akteure haben einen Bedarf an verldsslichen
Informationen iiber die beruflichen Potenziale von Personen. Fir gesellschaftliche
Integration und Teilhabe ist es entscheidend, Kenntnisse und Fahigkeiten effektiv und
intelligent unter sich stindig verindermnden Rahmenbedingungen zu nutzen. (...)
Allerdings bestitigt sich hier immer wieder, dass Menschen iiber Kenntnisse,
Fiahigkeiten und Fertigkeiten verfiigen, die in ihrer Qualifikation nicht ausgewiesen
sind. Und gerade diese Kompetenzen kdnnen fiir eine bestimmte Beschaftigungssituation
relevant sein. Die spezifische Erfassung und Darstellung in Kompetenzdokumentationen
sollte geeignet sein, die individuellen berufsrelevanten Kompetenzen sichtbar und damit
nachfragbar zu machen®
Quelle: Stuhler 2005, 5. 5

JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03

UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung

7

Zentrale Ergebnisse (Tusch/Arajarvi/Drubig 2005)
- Heterogenitat der Gruppe der Migrantinnen und Migranten

- Migration als Anlass des Kompetenzerwerbs (, Transferkompetenz®) und
nicht allein als Defizit.

- Sprachliche und Kkulturelle Ebene bel den Instrumenten wichtig
( diskriminierungsfreie Diagnostik”). Ubersetzungen und Visualisierungen
sind hilfreich.

- Problematik des Umgangs mit Beispielen aufgrund sozialer
Erwinschtheit.

- Einbindung wvon Migrantenselbstorganisationen (,Die Zielgruppe als
Expertin“), Mentoring, Lernen von ,erfolgreichen” Migrantinnen.

- Einbindung in die Stadtteilarbeit (Nachbarschaftshauser, Familienbildung

/ Elternkurse, Bricken- und Vertrauensmenschen® nach Bremer 2015)
I
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03

UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschat
GIESSEN Professur filr Weiterbildung

Kompetenzanerkennung bei Flichtlingen

WAS WIR HABEN UND
Dié i WAS WIR BRAUCHEN

Esther Winther / Goran Jordanaoski

Aktueller Debattenbeitrag:

| 1.) Bedarf an weichen Instrumenten sowie bereits
Validierung existierende Verfahren beachten

2.) Diskriminierungsfreie Diagnostik

3.) Beratung iiber langeren Zeitraum

JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03

UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschat
@ GIESSEN Professur filr Weiterbildung

3.) Beratung liber langeren Zeitraum

JAktuell fehlen auf Dauer angelegte Beratungsangebote fur Flichtlinge (...)
Da Integration in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt kein kurzfristiger
Prozess, sondern eine mitunter Jahre dauernde Phase der Orientierung und
Weiterentwicklung ist, werden neben den anfangs beschriebenen
diagnostischen Instrumenten zur Kompetenzfeststellung und -anerkennung
auch weichere Beratungsverfahren bendtigt, die die Zuwanderer langerfristig
begleiten konnen.” (Winther/Jordanoski 2016, S. 36)

== Was kann ich mir unter einem solchen mehrjahrigen Beratungsangebaot

konkret vorstellen?

= Wie sollte dies finanzierbar sein und wie wirde ausgewahlt, wer dieses
langerfristige Angebot nutzen darf/soll/muss?

= Abgrenzung dieser Beratung zu einem quasi-therapeutischen Setting?

= Bestiinde keine Gefahr, der ,Verunselbststandigung*?
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JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03

UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung

Einige Diskussionsimpulse von meiner Seite

1.) Umgang mit Traumata (\Wer bereitet die Beratenden auf dies und den

Umgang damit vor?) in einer biografieorientierten Beratungsarbeit?

= Notwendigkeit der Fortbildungen fir Berater und padagogisches
Personal (, Traumatapadagogik”™)

2.) Der ProfilPASS ist in vielen Tellen von einer eher westlichen
Individualpadagogik gepragt. Wie verhalt sich dies zu den oft eher
kollektiv onentierten Herkunftskulturen?

= starkere Notwendigkeit fur
Systemische Beratungsansétze?

“Das positive Ergebnis, dass ich in meinem Leben dach

3 } Inwiefern ist das Geschlechter mehr kann, als ich geglaubt habe, ist fir mich sehr

verhaltnis Thema der ProfilPASS-
Beratung?

== Ruckbezug Zu einem Ursprung der ganzen
Kompetenzerfassungsdebatte in Frauenbewegungen (z.B. CH-Q)

wichtig! Vior allem weil ich jetzt genau, was ich in

meinem Leben noch erreichen méchtel™

JUSTUS-LIEBIG- Fachbereich 03
UNIVERSITAT Institut fir Erziehungswissenschaft
GIESSEN Professur fiir Weiterbildung

Fazit

1.) Es existieren bereits Instrumente und Erfahrungen in der Beratungs-
Kompetenzerfassung mit Migrantinnen und Migranten. Daran kann man
anknupfen. Verhaltnis des ProfilPASS zu anderen Instrumenten?

2) Es ware winschenswert, wenn der ProfilPASS in noch mehr
Sprachen/Ubersetzungen vorliegen wirde und die grafische Gestaltung
ggf. neu reflektiert wirde.

3.) Beratung bleibt wichtig fir den Einsatz des ProfilPASS.
Beratungsansatze und -settings sind vor einem interkulturellen Hintergrund
(Sprache, kollektiv-individuelle Kulturen, Visualisierungen, Beispiele,
_Kontrolle® durch Obrigkeit, Geschlechterverhéltnis, etc.) kritisch-konstruktiv
ZU priifen.

4) Die Grenzen bzw. professionellen Abgrenzungen zwischen Therapie
und Beratung missen oft neu sondiert werden (Traumata, Dauer der
Begleitung, etc.). Fortbildungen fur Profil PASS-Beratende?

[
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GIESSEN Professur filr Weiterbildung

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Ich freue mich auf lhre Fragen und Kommentare!

Justus-Liebig-Universitit Gielten

Institut fir Erziehungswissenschaft

Professur fur Weiterbildung

Prof. Dr. Bernd Kapplinger

email: Bernd Kaepplinger@erziehung. uni-giessen.de
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