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PROGRAMM

Erfahrungsaustausch der ProfilPASS Beraterinnen und Berater

10.30

11.00

11.15

12.15

12.45

13.45

14.15

16.00

16.30

in Bonn am 24.4.2012
Ankommen und Platz finden

BegruRRung und Einfihrung in den Tag
Willi Krauter, Ministerium far Bildung, Saarland
Brigitte Bosche (DIE), Moderation

Der ProfilPASS in Unternehmen
Ergebnisse aus dem Projekt
vorgestellt von Beate Seusing (ies)

Der ProfilPASS in der Berufsorientierung
Ergebnisse aus dem Projekt
vorgestellt von Katrin Hilsmann (DIE)

Der eProfilPASS
Ergebnisse aus dem Projekt
vorgestellt von Mona Pielorz (DIE)

Das Geschéaftsmodell ProfilPASS
Vorgestellt von Joachim Hoper (wbv)

Der eProfilPASS — Erfahrungen aus Sicht der Multiplikatorin
und Beraterin Brigitte Krauf3ling

Mittagspause

Herausforderung Online-Beratung
Dr. Manuel Jans, Verband Online Bildung

Moderierter Erfahrungsaustausch in parallelen Arbeits-
gruppen (2 x 45 Minuten)
e Einsatzmoglichkeiten des eProfilPASS in der Beratung
e Der ProfilPASS in Unternehmen — Voraussetzungen,
Zielgruppen, Vorgehensweisen
¢ Umsetzungsmoglichkeiten des ProfilPASS in der (schu-
lischen) Berufsorientierung
o ProfilPASS zur Gestaltung der nachberuflichen Lebens-
phase

Zusammenfassender Ruckblick auf den Tag

Ende des Beratertages



Liebe ProfilPASS-Beratenden,

mit den ProfilPASS-Beratertagen bieten wir Ihnen vom ProfilPASS Konsortium aus DIE und
ies jahrlich ein Forum, um sich tber neue Entwicklungen im ProfilPASS zu informieren und
um sich Uber Fragen aus der Praxis mit anderen Beraterkolleginnen und -kollegen auszutau-
schen. Um auch Kolleginnen und Kollegen, die nicht an dem Treffen 2012 teilnehmen konn-
ten, eine Moglichkeit zu bieten, an den Ergebnissen zu partizipieren, haben wir Ihnen die
vorliegende Dokumentation zusammengestellt und bieten die an dem Tag gehaltenen Vor-
trdge zum Download auf der ProfilPASS-Webseite an.

Eroffnet wurde der ProfilPASS Beratertag von Willi Krauter vom Bildungsministerium des
Saarlandes. Er lobte anlasslich der zehnjéahrigen Geschichte des ProfilPASS die Arbeit aller
Beteiligten und verwies auf die beachtliche Entwicklungsgeschichte des ProfilPASS. "Wir
haben mit dem ProfilPASS ein Instrument geschaffen, das Menschen in Umbruchsituationen
dazu verhilft, ihre Starken in den Blick zu nehmen und ihr Leben mit mehr Selbstvertrauen
zielgerichtet zu gestalten.“ AuRerdem dankte er dem Bundesministerium fur Bildung und

Forschung, mit dessen Forderung das ProfilPASS-System erst entwickelt werden konnte,

dem whbv als langjéhrigen Vertriebspartner sowie helliwood media & education, die den e-
ProfilPASS geschaffen haben.




eProfilPASS

Da es seit Februar 2012 den eProfilPASS gibt, lag in diesem Jahr der Schwerpunkt auf dem
Thema Online-Beratung. Der eProfilPASS erweitert die Moglichkeiten des bisherigen Instru-
mentes, Menschen auf dem Weg der eigenen Kompetenzbilanzierung professionell zu be-

gleiten. Zu diesem Thema haben wir drei Beitrage ins Programm aufgenommen:

Mona Pielorz vom DIE hat die Entwicklung

des eProfilPASS als Vertreterin des Kon- AN

roanzung zum ProfilPASS

sortiums begleitet. In ihrem Vortrag legte sie
den Fokus auf die Funktionsweise und die
Chancen des eProfilPASS sowie auf die

Unterstitzungsmoglichkeiten ~ fiur  Bera-

tende. Sie verwies auch auf das Profil-
PASS-Forum, das als Austauschplattform

fur weiteren Fragen, Riuckmeldungen oder

Berichte zur Verfligung steht.

Die ProfilPASS Beraterin und Multiplikatorin Brigitte KrauR3ling hob in ihrem Beitrag auf mog-
liche Umsetzungsszenarien ab. Deutlich wurde, dass eine Beratung mit dem eProfilPASS

anders vorbereitet und gestaltet werden muss als eine face-to-face Beratung.

Darauf ging ebenfalls Dr. Manuel Jans vom Verband fiir Online-Bildung in seiner Prasentati-
on ein. Er veranschaulichte die Unterschiede einer Online-Beratung und einer Prasenzbera-
tung und beschrieb die Vor- und Nachteile. Zum einen werden die Beratungsmethoden in
den virtuellen Raum Ubertragen: Dadurch sind die Beratenden aufgefordert, die passenden
Medien fur den Beratungsprozess auszuwdahlen. Gleichzeitig missen sie sich bewusst wer-
den, dass die Prozesse zeitversetzt sind und langer andauern. Zum anderen muss das Ver-
trauen online aufgebaut und erhalten werden. Es ist wichtig, mit dem Kunden Kommunikati-
onsregeln zu vereinbaren. Zudem sei eine gewisse Medienkompetenz auf Seiten des Kun-
den notig. Trotz der vielen Herausforderungen ist die Kombination von Online- und Préasenz-
beratung ein hervorragendes Werkzeug, um viele verschiedene Zielgruppen zu erreichen

und sie bei ihrer Kompetenzbilanzierung zu unterstitzen.



Das aktuelle Projekt ,ProfilPASS in der Wirtschaft® hat neben der Entwicklung eines eProfil-
PASS auch die Verbreitung des ProfilPASS im Kontext von schulischer Berufsorientierung

und Personalentwicklung zum Ziel. Das Konsortium nutzte den Beratertag dazu, die Ergeb-
nisse des Forschungsprojektes zu prasentieren und anschlieend in Arbeitsgruppen zu dis-

kutieren.

Der ProfilPASS im Rahmen schulischer Berufsorientierung

Katrin Hilsmann vom DIE berichtete Uber den modellhaft erprobten verzahnten Einsatz von
ProfilPASS und Berufswahlpass an bundesweit zwolf Schulen. Der Modellversuch zeigte,
dass viele Schulen im Moment auf der Suche nach geeigneten Verfahren zur Durchfuhrung
ihrer berufsorientierenden MalRhahmen sind und der ProfilPASS als Instrument zur Kompe-
tenzfeststellung insgesamt auf grof3es Interesse stiel. In den Auswertungsgesprachen mit
den Schiler/inne/n wurde deutlich, dass die meisten Jugendlichen die Arbeit mit dem Profil-
PASS als grof3en Gewinn fur sich empfunden haben. Die Schiler/innen hoben positiv hervor,
dass sie sich als Personen ganzheitlich wertgeschétzt gefiihlt haben und — als angenehmen
Gegensatz zum Unterricht - keinen Bewertungsdruck verspurt haben. Dass manchen Schii-
ler/inne/n die biografische Arbeit im Kontext Schule zu personlich war, macht deutlich, dass
fur diesen Prozess entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen werden missen (Extra-
Raume, ausreichend Zeit, vertrauensbildende Ubungen etc.). Eine weitere Herausforderung
stellte die Einbettung der ProfilPASS-Arbeit in die bestehenden Berufsorientierungskonzepte
dar. Hier zeigte sich, dass eine enge Zusammenarbeit aller an diesem Prozess beteiligten

Akteure notwendig ist.

Auch dieser Input wurde im Rahmen einer Arbeitsgruppe vertieft und erganzt durch einen
Beitrag von der ProfilPASS-Beraterin Dr. Barbara Veltjens, die den ProfilPASS schon mehr-
fach an Gymnasien eingesetzt hat. Diskussionsschwerpunkt in dieser Arbeitsgruppe war die
Frage, wie der PPJ langfristig und effektiv in die Schulen eingebracht werden kann. Eine
wichtige Voraussetzung stellt hier eine auf gegenseitiger Wertschatzung beruhende und
transparente Kommunikation zwischen Lehrer/inne/n und auRerschulischen Akteuren dar.
Um an diesem Feld interessierten ProfilPASS-Berater/inne/n zu unterstitzen, ware zu tber-
legen, eine Checkliste als Orientierungshilfe zur Akquise zu erstellen. Ein weiterer Diskussi-
onspunkt war die Frage der Finanzierung. Elterninitiativen, Fordervereine und Kooperationen
mit ortsansassigen Unternehmen wurden hier als mogliche Unterstitzungspartner diskutiert.
Da in dieser Gruppe viel Diskussionsbedarf bestand, wurde angeregt, die Diskussion im Pro-

filPASS-Forum weiterzufihren.



Der ProfilPASS in Unternehmen

Inzwischen haben zehn Unternehmen den ProfilPASS im Rahmen ihrer Personalentwicklung

eingesetzt und wurden dabei vom Projektkonsortium begleitet. Beate Seusing vom ies stellte
die Ergebnisse der Umsetzung vor. Demographischer Wandel, Fachkréftemangel und der
schnelle Wandel der Arbeitsanforderungen begiinstigen derzeit das Interesse der Unterneh-
men am ProfilPASS. Die Erfahrungen im Projekt haben aber auch gezeigt, dass der Transfer
der Ergebnisse der Kompetenzbilanzierung in den Unternehmenskontext von ProfilPASS
Beratenden gut begleitet werden muss. Konkret konnte gezeigt werden, dass durch den Pro-
filPASS die Kommunikation in Unternehmen verbessert wird, die Mitarbeiter/innen zu lebens-
langem Lernen motiviert werden kénnen, die Unternehmen sich zu einer lernenden Organi-
sation entwickeln kdnnen und die Kompetenzanforderungen des Arbeitsplatzes in das Blick-
feld geriickt werden.

Auch dieses Thema wurde am Nachmittag in einer Arbeitsgruppe weiter diskutiert und durch
einen Beitrag von Sigrid Harp bereichert. Die Beteiligten diskutierten vor allem folgende Fra-
gen:

e Wie gelingt es den Beratenden, einen Zugang zu den Unternehmen zu bekommen?



e Wie kann der ProfilPASS in einem Unternehmen sinnvoll und langfristig integriert
werden?

e Welche Rahmenbedingungen herrschen in Unternehmen und wie beeinflussen diese
Rahmenbedingungen die Arbeit mit dem ProfilPASS (Grol3e, Unternehmensphiloso-
phie, Personalentwicklung, Betriebsrat,...)?

Des Weiteren wurde das Thema Nutzen fur das Unternehmen und die Personalentwicklung
angesprochen. Dabei wurde ebenfalls darauf verwiesen, dass die Kompetenzorientierung in
Unternehmen durchaus noch sehr ungewohnt ist. Deshalb kann das Instrument  ProfilPASS

u.U. auch Change-Management-Prozesse vorbereiten.

Der ProfilPASS in der nachberuflichen Phase
Auf Anregung einiger Beratenden bot Ralf Kulessa vom ver.di-Forum Nord e.V. einen Input
zum Nutzen und Einsatz des ProfilPASS in der nachberuflichen Lebensphase an.

In dieser Arbeitsgruppe wurde uberlegt, wie der ProfilPASS in der nachberuflichen Lebens-
phase eingesetzt werden kann. Dabei wurden folgende Beobachtungen gemacht:

e Wie die demografische Entwicklung zeigt, wird die Altersgruppe ,50Plus/60Plus* zur
tragenden Saule der Gesellschaft.



Bei alteren Menschen nehmen physische Leistungsfahigkeiten (z.B. Sehen, Hdren)
gewodhnlich ab, stattdessen Personlichkeitsmerkmale (z.B. Zuverlassigkeit, Erfah-

rungswissen) tendenziell zu.

Daraus ergaben sich folgende Fragen:

Der Begriff ,Senioren® hat eher eine negative Konnotation: Wer fuhlt sich angespro-
chen, wer fuhlt sich abgestoRen? Ist der Begriff ,50Plus/60Plus” ein gelungener Ver-
such diese Altersgruppe ohne Bewertung anzusprechen?

Die Heterogenitat der Altersgruppe (z.B. 50Plus nochmalige berufliche Veranderung in
den néachsten 10 bis 15 Jahren, 60Plus ehrenamtliches Engagement in der nach-
beruflichen Phase) macht den Zugang schwierig: Mit welchen Themen ist die Ziel-
gruppe anzusprechen?

Die Bewusstseinsbildung, dass die Altersgruppe ,50Plus/60Plus® fur Gesellschaft und
Wirtschaft von groRem Nutzen ist, bleibt Aufgabe: Wie kénnen Unternehmen sensibi-

lisiert und aktiviert werden?

Die Arbeitsgruppe erarbeitete folgende Losungsvorschlage:

Der ProfilPASS ist gerade fur die Altersgruppe ,50Plus/60Plus ein geeignetes Instru-
ment der kompetenzbasierten Personalentwicklung, um das informell erworbene
Wissen in der individuellen Biographie aufzudecken und auf diese Weise Mut zu ma-
chen.

Sich am Bedarf und Nutzen der Altersgruppe zu orientieren bedeutet, nicht den Pro-
filPASS als Instrument zu erklaren, sondern aktuelle Themen anzusprechen (z.B.
Standortbestimmung, Orientierung, Gesundheit, Gestaltung der Zukunft) und dabei
den ProfilPASS einzusetzen.

Vorhandene Strukturen (z.B. HwK, IHK) zu nutzen tragt zum erfolgreichen Einsatz des
ProfilPASS bei.



Abschluss

Zum Abschluss der Veranstaltung wurden die Ergebnisse der Arbeitsgruppen vorgestellt.
Danach gab es noch eine kleine Uberraschung: Um das 10-jahrige Bestehen des ProfilPASS
zu feiern spendierte das federfihrende Bundesland Saarland allen Beraterinnen und Bera-

tern einen Sektempfang.




Um Anhaltspunkte fur die Gestaltung zukunftiger Beratertage zu bekommen, haben wir in
diesem Jahr um ein Teilnehmerfeedback gebeten (Kurzfragebogen). An dieser Stelle mdch-
ten wir uns herzlich fir die rege Teilnahme an dem Feedback und die zahlreichen Riickmel-
dungen bedanken! Die Auswertung zeigt, dass die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmen-
den sehr zufrieden mit der Veranstaltung war. Besonders positiv werteten die Teilnehmen- den
die Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch. Viele winschen sich in Zukunft mehr Zeit und
Raum dafurr. Gelobt wurde ebenfalls die Qualitat und Vielfalt der Vortradge im Plenum sowie
die gute Atmosphéare wahrend der gesamten Veranstaltung.

Alles Gute und bis zum n&chsten Beratertag!

Ilhr ProfilPASS Konsortium
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ProfilPASS in der Wirtschaft

ProtilPASS

Deutsches Institut fur Erwachsenenblldung
Institut fur Entwicklungsplanung und Strukturforschung

Fazit

« Das Konzept ,ProfilPASS” ist gut fur Unternehmen
geeignet, ebenso der Ordner

« Unternehmen akzeptieren die ProfilPASS-Philosophie

+ Der demographische Wandel, der Fachkraftemangel und
der schnelle Wandel der Arbeitsanforderungen
begunstigen das Interesse der Unternehmen an dem
ProfilPASS

« Der Transfer der Ergebnisse der Kompetenzbilanzierung
in den Unternehmenskontext muss begleitet werden

« Unternehmen bendtigen Impulse fur die Einfuhrungvon
Kompetenzorientierung

Di€ |

Gliederung

ProfilPASS in Unternehmen: Ein Fazit vorweg
Nutzen der Unternehmen

MNutzen fur Mitarbeiter/innen

Besonderheiten der Situation in Unternehmen

ProfilPASS in Unternehmen: Ein Fazit zum
Schluss

Nachste Schritte

MNutzen aus Sicht von Unternehmen [t

wial mahr, Frr dis sede i ract im Aol Umdas
Frafarsralindn 51 dar Profleass aingutes
Irestrament”

=
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MNeue Kompetenzen der Mitarbeiter/innen aus nicht-

beruflichen Bereichen werden sichtbar

Selbsteinschatzung der Mitarbeiter/innen wird
realistischer

Mitarbeiter/innen Ubernehmen mehr Eigenverantwortung
fir ihre berufliche Entwicklung

Personalgesprache verlaufen zielgerichteter

Die ProfilPASS-Beratung unterstitzt die Entwicklung von
Teams

Di€ /
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MNutzen der Mitarbeitenden

—

+ 78% der Teilnehmenden wurde durch den ProfilPASS
klar, was sie alles kiinnen

v 76 % konnen dieses besser kommunizieren

« 73 % fahlen sich auf das nachste Gesprach Uber ihre
personliche Zukunft gut vorbereitet

+ 75 % konnen sich vorstellen, den ProfilPASS auch in
Zukunft zu nutzen

« 90 % wurden die Teilnahme an einem ProfilPASS-
Workshop weiter empfehlen

« 86 % halten die Beratung bei der Arbeit mitdem

ProfilPASS fir hilfreich.
Di¢

Fazit

Das Konzept ,ProfilPASS in Unternehmen”

« verbessert die Kommunikation im Unternehmen
« motiviert Mitarbeiter/innen zu Lebenslangem Lernen

+ ruckt die Kompetenzanforderungen der Arbeitsplatze in
das Blickfeld

+ entwickelt Unternehmen zu Lernenden Organisationen

+ tragt dazu bei, das Potenzial der Erwerbspersonen am
Wirtschaftsstandort Deutschland zu entwickeln und
auszuschopfen

Umfeld fir den ProfilPASS in Unternehmen

Unternehmen

Mitarbeiter/innen Personalentwickiung

MNachste Schritte und Ausblick

+ Fortfuhrung der Evaluation

« Fortfuhrung der Beratung von Unternehmen

+ Handreichung fur Unternehmen und Beratende
« Qualitatssicherung (Beratende in Unternehmen)

,,,,,,,, und naturlich: Kommunikation der
Ergebnisse und Erfahrungen



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

rdumsetzungsprozess

ProfiFAS S Berabng .
= Kompetenzbillanzierung Transber in die
Imformeateon und Zieformulienang Personabentwicklung
finnen efhailen

Dauer ca. 0.5 Tape

Draues 1 big 2 Tage



Transferunterstutzendes Instrument Rickschllisse aus der Evaluation
Forderliche Faktoren fiir die Einfilhrung des ProfilPASS

Baptuieoges e Padtiih v -} + |Information und Einbindung aller entscheidenden Akteure im
Unternehmen (GF, PE, BR/IPR)

PSS + Motivation, die Kompetenzen und Entwicklungsziele der
Mitarbeiter/innen far die Unternehmensentwicklung nutzen zu wollen

=~ »  Definition von Unternehmenszielen im Zusammenhang mit der

= ProfilPASS-Arbeit

oomas o s ' N +  Kommunikation dieser Ziele an die Mitarbeiter/innen

: + Teilnahmemotive der Mitarbeiterfinnen klaren

e A Ses s + Einbindung der Ergebnisse der ProfilPASS-Beratung in die

= Personalentwicklung

+  Selbststeuerungsfahigkeit der Mitarbeiter/innen fur
Untermehmensentwicklung nutzen

+ Abschied davon, als Unternehmen alles steuern und kontrollieren zu
kiinnen und zu missen

; ;
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ProfilPASS im Unternehmen
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Beratertag 24.04.2012 Gliederung

ProfilPASS in der Wirtschaft

PPJ und Berufswahlpass in der
Berufsorientierung

BERUFSWANLY PASS

Deutsches Institut fur Erwachsenenbildung DK

Institut fir Entwicklungsplanung und Strukturforschung

Beteiligte Schulen
Schulformen

Jahrgangsstufen
Alter der Schiler/innen

Bundeslander

12

Gesamtschule, Haupt- und
Realschule, Berufliche Schule,
Berufsschule, Forderschule,
Stadtteilschule, Privates
Gymnasium

Sek |: 6,7,8,9, Sek I

11-23Jahre
Bayern, Baden-W rttemberg,
Hamburg, Niedersachsen,

Mordrhein-Westfalen, Rheinland-
Pfalz, Sachsen-Anhalt

Beteiligte Schulen

-

Beteiligte Schulen

Rahmenbedingungen, Umsetzungsszenarien

-

Evaluationskonzept

Projekterfahrungen — Einige Eindrucke
Nachste Schritte

-

Rahmenbedingungen, Umsetzungsszenarien

Durchfihrung des Projekts
* in einer Klasse, in mehreren Klassen, in einem gesamten
Jahrgang

={iber ein gesamtes Schuljahr hinweg, z.B. integriert in den
wochentlichen Unterricht (Berufskunde, Deutsch, Religion,
Klassenleiterstunde, Kultur)

*im Block, z.B. im Rahmen eines Projekts (mind. 1 Tag, max.
5 Tage; ,Starkencamp”)

*Einsatz eines gemeinsamen Ordners oder Aufeinander-
folge beider Ordner (PPJ = BWP)

sdurch externe PP-Beratende, durch Lehrer/innen mit PP-
Qualifizierung

»Dauer ProfilPASS: @18 Stunden, BWP @ 8 Stunden
Di¢




Evaluationskonzept Projekterfanrungen — einige Eindrucke

LProfilPASS ist fir mich ein Instrument,
aus dem Schiler und Jugendliche wirklich
reife Persénlichkeiten werden kénnen.

Das ist fir mich der Vorteil des ProfilPASS*

- PP-Beraterin —

Fragebogen
Schiler/innen, Lehrer/innen

Leitfadeninterviews Schiller/innen

« Den meisten SuS hat die Arbeit mit dem PPJ
viel Spalt gemacht (Abwechslung zum Schulalltag)

Die SuS konnten mit Hilfe des PPJ ihre Starken
erkennen und haben gelernt, sie auszudricken

Auswertungsgesprache,
Expertenworkshop

PP-Berater/innen

Auswertung samtlicher Materialien
zur Dokumentation

Protokolle, Filme, Zeitungsartikel ...

+ Beide Ordner wurden als ansprechend empfunden

Projekterfahrungen — einige Eindrucke

Manchen SuS war die biografische Arbeitim 9 Gesamtauswertung des Modellprojekts
Kontext Schule zu personlich
=» Arbeitshilfe fir den kombinierten Einsatz von PPJ und

- Die SuS haben nicht nur etwas Uber sich selbst gelernt, BWP

sondern auch soziale Kompetenzen erwarben

=» Handreichung PPJ fur den Kontext Schule

« Schulen sind auf der Suche nach Angeboten zur
Berufsorientierung =» \orstellen der Ergebnisse auf einer Fachtagung im

September 2012
+ Die Modellschulen hatten i.d.R. bisher keine Erfahr-

ungen mit starken- und entwicklungsorientierten KFV
=» Herausforderung

=< Unterstitzung der Modellschulen bei der nachhaltigen
Implementierung

+ Transfer der Ergebnisse in die bestehenden Konzepte =>» Weitere Veroffentlichungen und Vortrage

der Berufsorientierung



Vielen Dank allen Beteiligten!




ProfilPASS®

Dealogzentrum Sudwest

Starken kennes

eProfilPASS

ProfilPASS-Beratungonline
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Dealogzentrum Sudwest

Chancen nutzen

Als Erganzung zum ProfilPASS-Ordner

Als Schwellenbrecher
* Als Unterstitzungstool

Brgite Kraulllng
Nermchus & Poteriotn
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ProfilPASS®

Dealogzentrum Sudy

Starken kennen — Chancen nutzen
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Setting
Selbststudium
Einzelberatungreal/online
Gruppenberatung real/online

*  Angebot auswihlen und buchen
* Erhalt des Zugangsvoucher
* Registrieren

* Erste Schritte * Onlineberatung
* Seminarbesuch
*  Arbeiten an der eigenen Biografie am FE‘T_ Voraussetzung
* 1Stunde Einzelcoaching e : fomcen « eigenes Laptop. VHS woill e ich-lEann!
« Freischaltung als Berater - .g ptop, weild Was ich-Kann!
* Eingangsberatung & Wng oprofilpass.de
Mein Angebot: Nachqualifizierung/-Re-Zertifizierung « Personlicher Kontakt

I;tln = 165,00€ +19 % MwSt und Tagungspauschale
*  Qiltals Re-Zertifizierung

Schreibstark und emphatisch
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Marketing: Follow me to T T G e e G & (aee a Als
*Klassisches Angebot Flyer, Anschreiben, Kaltakquise Py A o A S N & 5
*Facebook Social Networks

*Ausbildungsmessen und Messen allgemein
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Terminfindung leicht gemacht

Yentesios und chne Registnerung
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Vielen Dank fur ihr offenes Ohr und Aufmerksamkeit und viel
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