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1. Ziele des Beratertags

Der Beratertag ist ein Austauschforum fiir alle ausgebildeten ProfilPASS Berater/innen. Er wird
jahrlich von der ProfilPASS-Servicestelle des ‘
Deutschen Instituts fir Erwachsenenbildung (DIE)
und dem ProfilPASS- Projektkonsortium, bestehend
aus DIE und dem Institut fur Entwicklungsforschung
und Strukturforschung (ies) durchgefihrt. In diesem
Jahr hat das Zentrum fir wissenschaftliche
Weiterbildung an der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz das Team aus DIE und ies bei der
Organisation tatkraftig unterstitzt. An dieser Stelle
mochten wir uns ganz herzlich bei Henriette Greulich
bedanken, die vor Ort in Mainz alles mdglich gemacht hat, damit der Beratertag in dieser Form
stattfinden konnte.

Nach einer BegrufRung durch Herrn Willi Krduter vom saarlandischen Bildungsministerium
begann der Beratertag mit einem Vortrag von Brigitte Bosche und Katrin Hilsmann vom DIE
Uber die Inhalte des neuen Projektes ,ProfilPASS in der Wirtschaft®. Danach stellten Regina
Dostal und Joachim Hoper vom W. Bertelsmann Verlag (wbv) die neue Homepage fur den
ProfilPASS fur junge Menschen vor. Danach folgte ein Input zum Thema ,formale Anerkennung
von auf unterschiedlichen Wegen erworbenen Kompetenzen® durch Sabine Seidel. Alle
Vortrage befinden sich im Anhang dieser Dokumentation.

Hauptanliegen des Beratertages war es, allen ProfilPASS Berater/innen Raum und Mdglichkeit
zum intensiven Erfahrungsaustausch zu geben. Dies haben wir mit der Methode des Worldcafé
umgesetzt. 96 Berater/innen haben nachmittags an vier Thementischen zu den
Einsatzbereichen des ProfilPASS diskutiert.

Der Austausch erfolgte zu den Themen:

e ProfilPASS in Unternehmen

e ProfilPASS fur junge Menschen in der beruflichen Orientierung
e ProfilPASS mit Migrant/innen

« ProfilPASS in Malznahmen der Arbeitsverwaltung

Die Diskussionsergebnisse wurden von den Teilnehmer/innen auf Tischdecken geschrieben
und auf diese Weise dokumentiert. Zum Abschluss des Tages wurde in gemeinsamer Runde
ein positives Resimee gezogen. Das Projekt-Konsortium hat die Ergebnisse fir Sie
zusammengestellt.

Wir hoffen, dass alle Anwesenden viele neue Anregungen fur ihre Arbeit mit dem ProfilPASS
erhalten haben und freuen uns darauf, moglichst viele neue Kolleginnen und Kollegen beim
nachsten Erfahrungsaustausch tber den ProfilPASS begrif3en zu dirfen.



2. Themen
2.1 ProfilPASS in Unternehmen

Die Diskussion Uber den Einsatz des ProfilPASS in Unternehmen deckte verschiedene
Aspekte ab. Aus Sicht der Berater/innen lasst sich der ProfilPASS fir verschiedene Bedarfe
und Settings im Rahmen von Personalentwicklung und Personalrekrutierung nutzen:

- Erarbeitete Kompetenzprofile kbnnen die Basis fir eine weitere Entwicklungsplanung
sein.

- Mit dem ProfilPASS lasst sich ein Fortbildungsbedarf feststellen.

- Der ProfilPASS kann eine gute Vorbereitung fur ein Mitarbeitergesprach sein.

- Der ProfilPASS bietet die Moglichkeit, Fach- und Fidhrungskrafte an das
Unternehmen zu binden, da sie durch den Prozess eine Wertschatzung erfahren
(Vorbeugung von Fachkraftemangel).

- Der ProfilPASS kann im Rahmen von Outplacement eingesetzt werden.

- Der ProfilPASS kann bei der Gestaltung des Ubergangs fiir Beschéftigte, die aus
Altersgrinden aus dem Unternehmen austreten, eingesetzt werden.

- Mit dem ProfilPASS kann auch eine Fusion von Unternehmen vorbereitet oder
begleitet werden.

Als eine grol3e Herausforderung sahen es viele Berater/innen an, den ProfilPASS in
Unternehmen einzufiihren und dabei die Philosophie des ProfilPASS zu wahren:

- Zielgruppenubergreifender Ansatz;

- Ergebnisoffenheit des Verfahrens;

- Entwicklungsorientierter Ansatz/Biographieorientierung;

- Freiwilligkeit/Verfligbarkeit der Daten ist Sache des Klienten;

- Professionelle Beratung ist zu gewahrleisten;

- Bildungsbereichlibergreifender Ansatz (alle Lernformen und Lernorte).

Auch wenn die Interessen und Anforderungen der Unternehmen berticksichtigt werden sollten,
sei unbedingt darauf zu achten, dass die Kompetenzfeststellung mit dem ProfilPASS nicht auf
den Unternehmensbedarf verklrzt werde. Die Wahrung der ProfilPASS - Philosophie (die
Freiwilligkeit der ProfilPASS-Arbeit, die Ergebnisoffenheit sowie die Vertraulichkeit der
Ergebnisse, die in der Hand der Mitarbeitenden bleiben) sei sicherzustellen. Auch Fragen des
Datenschutzes miussten bei Bedarf geklart werden. Aus diesen Grinden sollte die
Einbeziehung des Betriebsrats in Erwdgung gezogen werden.

Die Berater/innen diskutierten auch die Frage, wie sie die Unternehmen fiir die Arbeit mit dem
ProfilPASS gewinnen kénnen und welche Bedingungen gegeben sein missen. Wichtig sei es,
die Leitung des Unternehmens von dem Nutzen des ProfilPASS zu tberzeugen, um somit
eine breite Unterstiitzung zZu erhalten. Das Vorhandensein von
Personalentwicklungsstrukturen, im besten Falle auch eine Fachkraft fir Personalentwicklung
im Unternehmen, kénnte zusatzlich einen positiven Einfluss auf die Durchfihrung des
Prozesses entfalten, weil die Ergebnisse in einen grof3eren und bereits vorhandenen Rahmen
eingebettet werden konnten (Kompetenzmanagementsystem).




Unter Umstanden gibt es auch Mdglichkeiten, den ProfilPASS mit Unterstlitzung des
Betriebsrats in Unternehmen einzufiihren und zwar tber die ESF-Richtlinie zur Foérderung
der beruflichen Weiterbildung von Beschéftigten. Damit sollen die Anstrengungen der
Sozialpartner zur Starkung der Weiterbildungsbeteiligung von Beschéftigten und
Unternehmen unterstiitzt werden. Der Einsatz des ProfilPASS im Rahmen von Projekten
dieser Art wird bereits geplant.

Um Unternehmen fir die Arbeit mit dem ProfilPASS zu gewinnen, winschen sich die
Berater/innen Marketinginstrumente, die den Nutzen fir Betriebe sowie die verschiedenen
Einsatzmdglichkeiten (Settings) darstellen.

Fur den Zugang zu Unternehmen wird es als hilfreich angesehen, wenn die Beratenden die
~Sprache der Unternehmen® sprechen kénnen. In diesem Zusammenhang wurde die Frage
diskutiert, welche Kompetenzen Berater/innen bei der Arbeit mit Unternehmen mitbringen

mussen. Die Anwesenden regten an, Angebote zum Erwerb von Kompetenzen in den
Bereichen Organisationsentwicklung, Personalentwicklung, Konfliktmanagement oder
systemische Beratung wahrzunehmen.




2.2 ProfilPASS fur junge Menschen in der beruflichen Orientierung

An den Tischen der beruflichen Orientierung wurde vor allem die Frage nach den Settings des
Profilpass fir junge Menschen diskutiert. Es wurde verschiedentlich darauf hingewiesen, dass
der ProfilPASS fir junge Menschen in auf3erunterrichtlichen Zusammenhéngen (,raus aus der
Schule®) eingesetzt werden soll. Als Beispiele wurde der Einsatz im Rahmen von
Projektwochen oder als Ferienangebot (Berlin) genannt. Die Einsatzfelder auf3erhalb des
Unterrichts hatten auch den Vorteil, dass das Kriterium der Freiwilligkeit gewahrt werden
kénne. Die freiwillige Teilnahme der Schiler/innen, so die einhellige Meinung, misse in jedem
Fall gewéhrleistet werden.

Bei der Frage nach der Durchflihrung von Beratungen an Schulen wurden verschiedene
Modelle diskutiert. Manche Diskussionsteilnehmer/innen betonten die Wichtigkeit, dass der
ProfilPASS fur junge Menschen Schulen ausschlie3lich von auRerschulischen Berater/inne/n
eingesetzt werden sollte. Nur auf diese Weise konne der vorurteilsfreie und
kompetenzorientierte  Blick auf die  Schiler/innen  gewahrt bleiben.  Andere
Diskussionsteilnehmer/innen berichteten, dass der ProfilPASS fur junge Menschen bereits
sehr erfolgreich von Lehrer/inne/n selbst an Schulen eingesetzt wird (Beispiel Saarland). Ein
solches Setting setze jedoch voraus, dass die Lehrer/innen im Vorfeld fundiert auf den
kompetenzorientierten Ansatz vorbereitet werden mussten. Die Kommentare auf den
Tischdecken liefern dariiber hinaus Hinweise auf ein gemeinsames Angebot von Lehrer/inne/n
und externen Berater/inne/n sowie die Moglichkeit, dass Handwerkskammern Berater/innen
an die Schulen entsenden.

Viele der diskutierenden Berater/innen gaben zu bedenken, dass sie sich fur ihren Einsatz
an Schulen zurzeit nicht ausreichend vorbereitet fuhlen. Sie &uRerten den Wunsch nach
einem Curriculum und einer gezielten Qualifizierung fur den Kontext Schule.

Bei der Frage nach den Settings an Schulen wurde auch Uber die Einsatzdauer und die
GruppengrofRe des ProfilPASS fir junge Menschen-Angebots diskutiert. Die Einsatzdauer
des ProfilPASS fir junge Menschen, so wurde gesagt, hange von verschiedenen Faktoren,
z.B. der unterschiedlichen Handhabung ab. Fir eine Einzelberatung wurden an einer Stelle
6-8 Stunden genannt, fir eine Gruppe mit 20 Teilnehmenden wurden im gleichen Statement
32 Unterrichteinheiten veranschlagt. Bezlglich der Teilnehmerauswahl und Gruppengrofie
variieren die Angaben ebenfalls stark. An einem Tisch wurde der Vorschlag diskutiert, die
ProfilPASS fir junge Menschen-Beratung an Schulen zunéchst ausschlie3lich fur eine kleine
Gruppe von Schiler/inne/n anzubieten. Durch dieses ,kiunstliche Verknappung®, so die Idee,
wirde eine Aufwertung des Instruments stattfinden. Die Exklusivitdt des Angebots kdnnte
Schuler/innen anlocken und zur freiwilligen Teilnahme motivieren. An anderer Stelle wurde
eine Gruppengrofie von mind. 5 und max. 15 Teilnehmenden genannt. Schwierigkeiten bei der
Arbeit mit dem ProfilPASS fur junge Menschen wurden hinsichtlich ,fluktuierender Gruppen®
gesehen.

Bei der Diskussion UuUber verschiedene Settings wurde mehrfach erwéahnt, dass
Berufswahlorientierung auch verstarkt fir Gymnasien angeboten werden soll. Auch hier gelte
es, Rahmenbedingungen fur den ProfilPASS fir junge Menschen zu entwickeln. An einer Stelle
wurde genannt, dass der Einsatz des ProfilPASS fir junge Menschen von ‘oben‘ zu steuern®
sei und ,vor der 12. Klasse*® stattfinden solle.



Bei der Frage nach der Auswahl der Methoden im Kontext Schule wurde mehrfach darauf
hingewiesen, dass der gesamte ProfilPASS fur junge Menschen-Ordner eine mdglicherweise
abschreckende Wirkung (schulischer Eindruck) auf die Schiler/innen haben konne.
Vorgeschlagen wurde, den Ordner nicht am ersten Tag auf den Tisch zu legen, sondern jeweils
einzelne Teile zu bearbeiten. Als Zugang wurde an einer Stelle eine

erlebnisorientierte Herangehensweise genannt. Dartiber hinaus wurde die Arbeit mit dem
ProfilPASS fur junge Menschen ,Lebenswerkanalyse® bezeichnet.

Im Hinblick auf die Frage nach den beraterischen Kompetenzen wurde gesagt, dass Beratende
anfangs viel Energie aufwenden missen, um mit dem ProfilPASS fur junge Menschen an
Schulen zu arbeiten. Fir die Tatigkeit in diesem Kontext sei ein umfangreiches Wissen Uber
Berufsfelder und Zukunftsperspektiven notwendig. Fir einige Berater/innen ist eine zentrale
Frage, wie sie die Schiler/innen von der Ebene der Reflexion hin zur Handlungsebene bringen
kénnen. Durch den ProfilPASS fur junge Menschen, so ein Einwand, kommen die
Schiler/innen nicht zum Handeln. Der Ergebnistransfer in Form von Handlungsfahigkeit kbnne
gewabhrleist werden, indem die Berater/innen mit den Schiler/inne/n z.B. Planspiele
durchfuhren.

Das Thema Finanzierung nahm in den Diskussionen ebenfalls einen groRen Raum ein.
Mehrfach wurde angegeben, dass die ProfilPASS-Beratung Uber verschiedene
Forderquellen zu finanzieren sei. Um den roten PASS flachendeckend an Schulen zu
bringen sei es notwendig, Uber die Landesministerien Landesmittel zu akquirieren. Neben
diesen Mitteln sei auch eine Finanzierung Uber die Arbeitsagenturen (8 33 SGB llI
Arbeitsforderung) anzustreben. An der KVHS in Peine wird der Einsatz des ProfilPASS fiir
junge Menschen an Schulen zurzeit auch durch ,Sponsoring von Unternehmen® finanziert.
Die Moglichkeit einer ,Eigenleistung der Jugendlichen® wurde ebenfalls angesprochen. Die
Schiler/innen wirden auf diese Weise der Arbeit mit dem ProfilPASS fir junge Menschen
eine noch gréRRere Wertschétzung entgegenbringen.

In enger Verbindung zum Thema Finanzierung wurde auch Uber die Zugange zu Schulen
gesprochen. Um den ProfilPASS fir junge Menschen erfolgreich zu verbreiten, missten neben
den Schulen selbst die Ministerien der Lander (vor allem die jeweiligen Kultusministerien), die
Bundesagentur fir Arbeit, die regionalen Arbeitsagenturen und die Schul&dmter gewonnen
werden. Diese breite Uberzeugungsarbeit wurde von vielen Anwesenden als sehr miihsam
eingeschéatzt. Zum einen wurde auf den hemmenden Féderalismus verwiesen, zum anderen
wurden auch die Schulen selbst als ,stur eingeschétzt. Schulen, so lautete eine Beflrchtung,
hatten haufig eine fixierte Struktur, in der selbst Projektwochen keinen Platz finden. Weiterhin
sei zu bericksichtigen, dass es auch Widerstande von Eltern geben kdnne




2.3 ProfilPASS in der Arbeit mit Migranten

Aus Sicht der Berater/innen birgt die Arbeit mit dem ProfilPASS sowohl fir Migrant/inn/en als
auch fur Beratende Herausforderungen. Migrant/inn/fen muissen ihre Sprach- und
Sprechbarrieren sowie eine Vielzahl an Hemmschwellen Uberwinden und Selbstvertrauen
aufbauen. Die Beratenden hingegen mussen viel Zeit fur Erlauterungen einplanen, da die
deutsche Sprache zum Teil Verstandnisprobleme hervorruft.

Diese Verstandnisprobleme flihren haufig dazu, dass sich einige Teilnehmer/innen
Muttersprachlern gegentiber benachteiligt fihlen. Um diese Probleme zu l6sen, Ubersetzen
einige Beratende ausgewahlte Passagen oder beziehen anwesende Teilnehmende mit ein. Es
ist bei der ProfilPASS-Arbeit mit Migrant/inn/fen aber auch wichtig, nicht alle Fehler zu
korrigieren, da sich ein zu starker Fokus auf die Sprache demotivierend auf die Teilnehmenden
auswirkt. Aus diesem Grund, so forderten einige Berater/innen, sollte es den Migrant/inn/en
auch erlaubt sein, den ProfilPASS in ihrer Muttersprache auszufiillen, denn im Vordergrund
des ProfilPASS steht die Reflexion Uber Lernleistung. Andere argumentierten dagegen, dass
bei dieser Vorgehensweise die Integrationschance durch den ProfilPASS nicht genutzt wiirde.
Die Reflexion in der zu lernenden Sprache Deutsch verbessere die Sprachkompetenz und
erhohe die Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Einig waren sich die Beratenden hingegen, dass ein Einstieg in den ProfilPASS ohne
Schriftsprache forderlich ist, um die Teilnehmenden in die Arbeit mit dem ProfilPASS positiv
einzustimmen. Ganz konkret kann z.B. zu Beginn der Arbeit mit dem ProfilPASS mit kreativen
Elementen, z.B. Malen, gearbeitet werden, um positive Erlebnisse zu fordern und den
Teilnehmenden die Hemmungen zu nehmen, eigene Ergebnisse zu prasentieren. Zu einem
spateren Zeitpunkt kann das Schreiben folgen, wobei erst im Anschluss daran das

eigene Benennen und Bewerten folgt, da diese reflektierenden Schritte fir einen Grof3teil der
Teilnehmenden ungewohnt und sprachlich schwer zu meistern sind.

Der Einstieg in die Arbeit mit dem ProfilPASS wird von den Beratenden insgesamt relativ frei
gestaltet: Haufig werden der ProfilPASS und der ProfilPASS flir junge Menschen gemischt, da
der ProfilPASS sehr komplex ist und die Seiten aus dem ProfilPASS fur junge Menschen
sprachlich einfacher aufgebaut sind. Zudem hat es sich als hilfreich erwiesen, in der Arbeit
selbstgestaltete Blatter oder Arbeitsblatter und/oder Aufgaben des Deutschen
Jugendinstituts (DJI) oder des Wiener Integrationshauses einzubeziehen.

Nach Aussage einiger Beratender ist es eine grol3e Herausforderung, auf die heterogene
Zielgruppen mit Menschen aus unterschiedlichen Kulturen und Bildungshintergrinden
angemessen einzugehen. Die Teilnehmenden formulieren in der Regel sehr individuelle
Bedurfnisse und setzen unterschiedliche Prioritéaten, die sich z.B. auch von deutschen
Teilnehmenden stark unterscheiden. Es hat sich gezeigt, dass die Bearbeitung des
Erfahrungsfelds ,besondere Lebenssituationen® besonders daflir geeignet ist, positive
Lernleistungen zu erkennen, denn die Migration, sofern sie gelingt, erfordert Lernleistungen
im erheblichen Umfang und zeugt von interkultureller Kompetenz.

Bei der ProfilPASS-Arbeit bevorzugen einige Beratende Einzelberatungen, wohingegen
andere lieber in Gruppen arbeiten. In Einzelberatungen kann eher auf das Individuum



eingegangen werden, auf die Schwierigkeiten sowie die positiven Aspekte; in
Gruppenberatungen kénnen besondere Situationen oder Erfahrungen in Abgrenzung zu
denen anderer Teilnehmender besser herausgestellt werden. Zudem konnen sich die
Teilnehmenden untereinander unterstitzen.

Alle Beratenden betonten die positive Funktion des ProfilPASS. Fir Migranten sei es sinnvoll
und wichtig, informell erworbene Kompetenzen zu erarbeiten, um passende Berufe bzw.
Berufsbereiche zu finden. Auch auf die Beratenden habe der ProfilPASS eine positive Wirkung,
da er sie dazu hinleite, sensibler auf die einzelnen Teilnehmenden einzugehen.

Zum Aufbau und der Struktur des ProfilPASS &auRern sich die Beratenden positiv, da die
einzelnen Schritte sinnvoll aufeinander aufbauen. Der ProfilPASS wird insgesamt von den
Beratenden als Ubertragungs- bzw. Ubersetzungsinstrument angesehen, da er mehr
Kompetenzen berlcksichtigt als das deutsche Bildungssystem. Der Pass erflillt aus Sicht der
Beratenden eine gute Schnittstellenfunktion zwischen Schule oder Ausbildung im Ausland und
einem passenden Beruf in Deutschland.

Eine Schwierigkeit besteht allerdings darin, dass der ProfilPASS zwar das Selbstvertrauen der
Teilnehmenden starkt, sie jedoch trotzdem oft keine Arbeit und somit keine Anerkennung ihrer
Kompetenzen finden. In diesen Féllen empfehlen einige Berater/innen den Teilnehmenden,
auch geringer bezahlte Beschéftigungen anzunehmen. Auf diese Weise kdnne das eigene
Auftreten weiter gestéarkt und die Sprachpraxis ausgeweitet werden.

Eine Hurde stellt zudem die Freiwilligkeit der Teilnehmenden dar. Da der ProfilPASS auch im
Rahmen von Pflichtkursen eingesetzt wird, sind nicht immer alle bereit, sich auf diesen fir sie
ungewohnten Prozess einzulassen. Ein weiteres Hemmnis ist der ProfilPASS Ordner selbst,
da viele der Teilnehmenden sich scheuen, ihn als Gebrauchsgegenstand zu nutzen und Angst
haben, beim Schreiben moglicherweise Fehler zu machen. Diese beiden Schwierigkeiten
zeigen sich jedoch nicht nur bei der Arbeit mit Migrant/inn/en, sondern auch bei der Arbeit mit
Teilnehmenden aus Deutschland.

Ein zielgruppenspezifisches Problem ergibt sich fur mehrere Beratende aus den
vorgegebenen Beispielen des ProfilPASS: Sie werden als zu eng und zu kulturspezifisch
wahrgenommen und haben wenig mit dem Leben der Migrant/inn/en zu tun. Ein weiteres
Problem stellen Konflikte dar, die in heterogenen Gruppenstrukturen oftmals auftreten. Die
Beratenden berichten, dass es vor allem zwischen Menschen mit unterschiedlichem
Aufenthaltsstatus (Aussiedler, Fliichtlinge, Asylberechtigte) zu Konflikten komme. Zudem ist
es nicht immer einfach, die Teilnehmenden fir die Arbeit zu motivieren, da viele von ihnen
nicht einschatzen kénnen, wie lange sie in Deutschland bleiben durfen.

Die Wiinsche der Beratenden weisen in unterschiedliche Richtungen: So gibt es Beratende,
die sich einen speziellen ProfilPASS fir die Zielgruppen ,Deutsch als Zweitsprache®
wiinschen. Hier stellt sich jedoch die Frage, in welcher Sprache dieser ProfilPASS erstellt
werden sollte. Der groRRere Teil der Beratenden winscht sich hingegen Veranderungen
innerhalb des ProfilPASS, wie sprachliche Vereinfachungen und mehr Bilder. Durch eine
starkere Bebilderung soll u.a. deutlich werden, dass zur Bearbeitung des ProfilPASS nicht nur
die Schriftsprache benutzt werden kann, denn wichtig ist, dass der Reflexionsprozess der
Reflexion angeregt wird.

Die Winsche der Beratenden richten sich jedoch auch an die eigene Gruppe. Der Fokus der
Beratertatigkeit misse auf der interkulturellen Kompetenz liegen, forderten viele der




Beratenden. Das bedeutet, dass die Beratenden die Vielfalt erkennen und lenken mussten,
dass sie sich Einblick in die unterschiedlichen Kulturen verschaffen und z.B. Uber das
Geschlechterrollenverstandnis informiert sein missten. Nur mit dieser Kompetenz kénne es
gelingen, dass sich Teilnehmende sowie Beratende aufeinander zu bewegen. Grundlegend sei
auch eine umfassende methodische Kompetenz, um diese Zielgruppe tber den sprachlichen
Zugang hinaus zu beraten. Die Beratenden sollten in der Lage sein, Situationen und positive
Begebenheiten zu erkennen, zu benennen und wertzuschatzen. Hilfreich kann hier zudem die
Mehrsprachigkeit der Beratenden sein, um Vertrauen aufzubauen und die gravierendsten
sprachlichen Barrieren zu Uberbricken.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass sich die Winsche der Beratenden zwar unterscheiden,
doch basieren sie alle darauf, die Kompetenzen der Migrant/inn/en zu starken. Auf die

Schwierigkeiten, die bei diesen Beratungen auftreten, kann nur mit ausgepragten
beraterischen Kompetenzen reagiert werden. Unabdingbar sind hierfir Selbstreflexion und
interkulturelle Kompetenz. Hilfreich ware flr die Beratenden, die Qualifizierung fir den
ProfilPASS modular aufzubauen und Handreichungen herauszugeben, die spezielle Methoden
fur bestimmte Settings vorschlagen, z.B. fir Einzel- oder Gruppenberatungen, fir
Gruppenberatungen von Teilnehmenden einer oder mehrerer Kulturen und/oder Menschen mit
unterschiedlichen Aufenthaltsstatus.
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2.4 ProfilPASS in MaRnahmen der Arbeitsverwaltung

Die Beteiligung der Beratenden zum Thema ,ProfilPASS in Maflinahmen der
Arbeitsverwaltung® fiel etwas geringer aus als bei den anderen Themen. Bei diesen
Mal3nahmen handelt es sich um spezielle Angebote der Arbeitsagenturen an (Langzeit-
)Arbeitslose und Arbeitsuchende.

Die Arbeit mit dem ProfilPASS in Maflinahmen der Arbeitsverwaltung ist sowohl fir die
Teilnehmenden als auch flr die Beratenden eine besondere Herausforderung. Nach Aussage
eines Grofdteils der Beratenden kann die in der ProfilPASS-Philosophie geforderte
Freiwilligkeit der Teilnahme durch den Pflichtcharakter der Arbeitsagenturmaflinahmen nicht
gewahrt werden. Hinzu komme das ungewohnte Aufschreiben und Reflektieren, sodass die
Motivierung der Teilnehmenden grof3es Engagement vonseiten der Beratenden erfordere.

Eine Schwierigkeit, mit der die Beratenden umgehen mussten, sei die geringe Akzeptanz von
Kompetenzfeststellung in _der Arbeitsverwaltung. Es bedirfe in vielen Fallen grof3er
Uberzeugungsarbeit, um die Relevanz der ProfilPASS-Arbeit zu verdeutlichen. Die Beratenden
schlugen vor, die Fallmanager in den Arbeitsagenturen zu schulen, um sie in die Philosophie
des ProfilPASS und die Vorgehensweise einzufiihren und von dem Verfahren zu Uiberzeugen.

Die Mallnahmen der Arbeitsverwaltung sind mit einer Berichtspflicht verbunden, d.h. die
Ergebnisse der Arbeit missten den Arbeitsagenturen vorgestellt werden. Hier erleben sich
die Beratenden in einem Dilemma: Einerseits widerspricht dieses Vorgehen der Philosophie
des ProfilPASS, nach der die Ergebnisse beim Individuum verbleiben sollen. Andererseits
handelt es sich beim ProfilPASS um ein Instrument zur Kompetenzfeststellung und das
Erkennen und Bewusstmachen der eigenen Kompetenzen ist ein wichtiger Schritt beim
(Wieder-)Einstieg in das Arbeitsleben. Ein Vorschlag der Beratenden war z.B., dass die
Teilnehmenden ihre Ergebnisse selbst den Arbeitsagenturen vorstellen. Letztendlich, so
formulierten es einige Beratende, sind die Arbeitsagenturen dankbar fir die Ergebnisse und
die positiven Veranderungen der Teilnehmenden.

An dieser Stelle warfen die Beratenden die Frage nach der Ausfihrlichkeit des Kompetenz-
Nachweises auf. Das Erstellen der Nachweise erfordere viel Arbeit, da die Formulierungen
wichtig seien und arbeitsmarktgerecht verfasst werden mussten. Einige der Beratenden
schilderten, dass sie zuerst die Teilnehmenden die Nachweise und somit die Ergebnisse der
Arbeit formulieren lassen, das sei eine weitere Ubung fiir Bewerbungsschreiben und
-gesprache.

Die Beratenden auflerten auch Winsche fiur die weitere Arbeit mit dem ProfilPASS in
MalRRnahmen der Arbeitsverwaltung. Fir die Teilnehmenden entstehe nach Beendigung der
MalRnahme hdaufig ein Gefiihl mangelnden Nutzens. So pladierten die Beratenden fir
langfristig angelegte MafRnahmen inklusive Nachbereitung, z.B. in Form regelmaRiger
monatlicher Treffen. Auf diese Weise kénnten die Ergebnisse der Arbeit mit dem ProfilPASS
fur die Teilnehmenden gesichert werden.

Bevor die Beratenden die Arbeit mit dem ProfilPASS beginnen, bedirfe es gewisser
Klarungen, z.B. in Bezug auf die Erwartungen der Teilnehmenden sowie die Grenzen der
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Arbeit mit dem ProfilPASS. Die Funktion des ProfilPASS liegt, nach Aussage eines Grof3teils
der Beratenden, nicht in einer erfolgreichen Vermittlung in den Arbeitsmarkt, sondern in der
Aktivierung sozialer Kontakte, in der Veranderungsbereitschaft vonseiten der Teilnehmenden,
in einem gestarkten Selbstvertrauen und gesteigerter Motivation. In der konkreten Umsetzung
und insbesondere in Mal3nahmen fir junge Erwachsene (16 bis 24

Jahre) sei es eine gute Praxis, den ProfilPASS und den ProfilPASS fir junge Menschen zu
mischen, da der rote ProfilPASS teilweise zu einfach fir die Teilnehmenden sei.

Hervorzuheben ist auch der Wunsch nach méglichst homogenen ProfilPASS-Gruppen, um auf
die Besonderheiten, z.B. von Jugendlichen oder Lernbehinderten, eingehen zu kénnen. Die
Beratenden wiinschen sich zudem eine starkere Bebilderung des ProfilPASS. Dieser sei vor

allem auf das kognitive Lernen ausgerichtet und misse auch das affektive Lernen
bertcksichtigen.
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3. Anhang

3.1 Agenda

10.00

10.30

10.40

10.45

11.30

11.45

12.00
13.00
14.15
14.30
15.45
16.00

17.00

Ankommen und Platz finden
BegrifRung
Willi Krauter, Ministerium fir Bildung, Saarland

Einfuhrung in das Programm

Mona Pielorz (DIE), Moderation durch den Tag

Aktuelles aus dem ProfilPASS-Projekt

Katrin Hulsmann, Brigitte Bosche (DIE)

Aktuelles vom W. Bertelsmann Verlag

Regina Dostal, Joachim Hoper (wbv)

Anerkennung informellen Lernens

Sabine Seidel (IES)

Mittagspause

Arbeitseinheit 1

Pause

Arbeitseinheit 2

Pause

Ergebnisvorstellung und Diskussion

Ende des Beratertags
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Aktuelles aus dem ProfilPASS-Projekt Gliederung

1. ProfilPASS-Team

ProfilPASS in der Wirtschaft

2. PP in Unternehmen

A 1. Einsatz im Handwerk

/’%&"P&S“ ProfilPASS 2. Einsatz in Betrieben

A ' : 3. Berufliche Orientierung
1. Berufswahlpass (BWP)
2. Berufsorientierungsprogramm (BOP)
3. Technikum

4. Der ProfilPass als ePortfolio

5. Rezertifizierung

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung
Institut fur Entwicklungsplanungund Strukturforschung

Di¢ / Di¢ |

1. ProfilPASS-Team

2.1 Einsatz im Handwerk

'm DIE IZiEIk lturelle Off der HWK
+ Brigitte Bosche Kooperationspartner nter U’[I:JFE‘ © linung cer '

Katrin Hil Helliwood * Neue Mitglieder

atrin HAuismann eliwoo « Vorbereitung auf Fachkraftemangel

* Mona Pielorz * Ralf Kulessa,
. gr, Th?l.nl:as Vollmer ver.di Forum-Nord Umsetzung
- Beata Thewes * Handwerkskammer Weiterbildung von Ausbildern im ProfilPASS
Im ies + BAG Berufswahlpass

« Entwicklung von Bildungsangeboten fur
Hochschule Esslingen Migrant/inn/en

» Bernd Behrensdorf

* Bekje Leykum = Verbreitung des kompetenzbasierten

+ Sabine Seidel Ansatzes des PP im Bereich der HWK
+ Beate Seusing Di€ | Di¢



2.2 Einsatz in Betrieben

2.2 Einsatz in Betrieben

Konnen Sie sich vorstellen,

« Erschliefung neuer PP-Einsatzfelder in den ProfilPASS in Zukunft in Unternehmen einzusetzen?

Unternehmen

. . 20

» Weiterentwicklung des Instruments und der 50
« Beraterqualifizierung 70
« Pilotierung des PP in 10 ausgewahlten &0

Unternehmen > = Ja 83

40 B Mein16%

« Evaluation des Systems 30 n=234

20
10
0

- Entwicklung hin zur ,Marktreife”

Di¢ /

Di¢ /

2.2 Einsatz in Betrieben 2.2 Einsatz in Betrieben

Haben Sie den PP bereits in einem Unternehmen

eingesetzt?

Auswertung Umfrage erprobte Szenarien:

70

0 » Nachwuchsqualifizierung
o » Fortbildungsbedarf
C PEETE
a0 ™ Nein63%  QOutsourcing
|/ n=234 .

gezielte Arbeitsplatzbesetzung

10 4 . as
Bei Veranderungsprozessen

[1

Di¢ / Di¢ /



3.1 Berufswahlpass (BWP)

=>» Was ist der Berufswahlpass?

« Schulisches Instrument zur Berufsorientierung
+ unterstltzt die Schuler/innen (ab Klasse 7) bei
der Wahl eines Ausbildungsberufs oder eines

Studiengangs
» wurde von der BAG BWP entwickelt
« existiert seit 10 Jahren
« Lehrer/innen setzen den BWP im Unterricht ein

« wird in nahezu allen Bundeslandern als
Instrument zur BO eingesetzt

Teil 1: Angebote zur Berufsorientierung

Teill 2: Berufswahl n
Mein personliches Profil
Abschnitt 1: Mein Leben
Abschnitt 2: Meine Starken

Abschnitt 3. Meine Neigungen

Meine Lernplanung
Meine Ubergangsschritte

Teil 3: Dokumentation
Teil 4: Lebensplanung

3.1 Berufswahlpass (BWP)

BWP und PPJ =
zwei konkurrierende Instrumente in der
Berufsorientierung

Ziele
« Verzahnung beider Instrumente

« Qualifizierte Berufsorientierung und Berufswahl
fur Jugendliche

in Kooperation mit der BAG Berufswahlpass

3.1 Berufswahlpass (BWP)

Aktueller Stand

- Redaktionelle Uberarbeitung beider Passe
« Entwurfe fur ein Layout

« Entwicklung von Settings durch Auswertung von
Erfahrungen



3.2 Berufsorientierungsprogramm (BOP

Pilotprojekt vom BMBF (April 08 bis Dez.10)

Ziel

Jugendlichen den Ubergang von der Schule in

eine duale Berufsausbildung erleichtern

Umsetzung

- zweiwochige Schilerpraktika in UBS

+ 80 Stunden Gesamtumfang

« Praktische Erfahrungen in 3-5 Berufsfeldern

» berufsubergreifende Kompetenzfeststellung
obliegt dem Trager

3.3 Technikum

Projekt vom BMBF (2009 bis 2011)

Orientierungspraktikum fur technisch-
naturwissenschaftliche Studiengéange

= Ziel: Férderung der Studien- und
Berufsorientierung im MINT-Bereich

Voraussetzung: (Fach-) Hochschulreife
Dauer: 5 - 8 Monate

Ort: Unternehmen oder auleruniversitare
Forschungseinrichtungen
Di¢

3.2 Berufsorientierungsprogramm

Aktueller Stand

+ ldentifizierung von Good-Practice Beispielen
+ Durchflhrung von Interviews (AC, BI)

« Empfehlungen an BMBF

Evaluation BOP durch INBAS
« Kompetenzfeststellung durch den PPJ kann im
Rahmen von BOP kaum realisiert werden

=» Einbindung des PPJ in andere Projekte der BO
(z.B. Startklarin NRW)

3.3 Technikum

Der ProfilPASS unterstltzt die
Praktikant/inn/en im Technikum:

=» Ermitteln von Fahigkeiten und
Kompetenzen, Neigungen und Interessen

=» Vorbereitung der Wahl des Studienfachs
und der Hochschule

Informationen unter: www.technikum.de




3.3 Technikum 4. Der ProfilPASS als ePortfolio

TEEH

mIKuUMm Ziel und Nutzen
praktisch dabei! « Gewinnung neuer Zielgruppen
Aktueller Stand « Webbasierte Nutzung
« Entwicklung von Extra-Seiten fiir den PP * PPJund PP verschmelzen
« Curriculum fur die Einfuhrungsveranstaltung
« Gutschein fiir die ProfilPASS-Beratung Entwicklung von Helliwood Media
« Durchfiihrung von PP-Schulungen des « Erprobung und Evaluation ab Fruhjahr 2010

padagogischen Begleitpersonals » Uberarbeitung des ePortfolios
« Beraterschulung fir Nutzung des E-ProfilPASS

Di€ Di€
5. Rezertifizierung 5. Rezertifizierung
Qualitatssicherung des ProfilPasses wird ProfilPASS-Multiplikatoren

gewahrieistet durch Rezertifizierung « Dokumentation einer ProfilPASS-Schulung

+ Dokumentation eines Fallbeispiels Beratung mit

ProfilPASS-Dialogzentren dem ProfiPASS

* Dokumentation der ProfilPASS-Arbeit « Teilnahme an einer eintagigen Supervision bzw.
» Teilnahme an einem eintagigen DZ-Austausch einer einschlagigen Weiterbildung
+ alle zwei Jahre . alle z7wei Jahre



— ]

ProfilPASS-Beratende

» Dokumentation eines Fallbeispiels Beratung mit Vielen Dank flur lhre
dem ProfilPASS

» Teilnahme an einer eintagigen Supervision/
Praxisreflexion bzw. einer einschlagigen
Weiterbildung

Aufmerksamkeit!

. Brigitte Bosche & Katrin Hulsmann
+ alle zwei Jahre

» Verschiedene Angebote, z.B. DZ NMS-
Mittelholstein, DZ Mainz, AEWB Niedersachen
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. . ProfilPASS: Aktuelle Marketingaktivitaten

Uberblick
Marketingaktivitaten _
fLi r dE“ PI'O fl | P AS S 1. wbv-Marketingworkshop ProfilPASS
2. Messen und Veranstaltungen
3. Neue Internetseiten zum ProfilPASS far junge Menschen
4. Dreineue Filme far den ProfilPASS far junge Menschen

Joachim Héper, Regina Dostal wbv

<Bundesweiter ProfilPA 8 5-Beratertag™ in Mainz www.wbv.de
am i, Februar 2010

W. Bertelsmann Verlag ("-’»"W W. Bertelsmann Verlag ( whv]

. Verlagsumfeld

Uberblick
Das Verlagsumfeld: Kompetenz und Synergie
fur den ProfilPASS durch thematisch attraktives Umfeld und Fachkompetenz in Die Ve rbraitung des ProfilPASS
den Bereichen Bildung, Beratung, Personalentwickiung Stand: Januar 3010

+  85.000 abgesetzte ProfilPASSe
(45.000 Ex. PP und 40.000 Ex. PPJ)

+ 56 zertifizierte Dialogzentren bundesweit
(in allen 16 Bundeslandem)

+  (iber 100 zertifizierte Multiplikatoren
+ (iber 3.600 zertifizierte ProfilPASS-Beratende

W. Bertelsmann Vérlag (Wb\-“ -
W. Bertelsmann Verlag (\’w’l)\-’




wbv-Marketingworkshop

1. Rickblick: wbv-Marketingworkshop
(am 01. September 2009) in Bielefeld

Teilnehmende

« 8 Dialogzentren-Vertreterinnen

«  ProfilPASS-Service-Stelle (DIE)

«  Wissenschaftliches Konsortium: IES, DIE
« Mitarbeiter des wbv

W. Bertelsmann Verlag (\vb\’

Messen und Veranstaltungen

2. Ruckblick: Messen und Veranstaltungen -
Highlights im 2. Halbjahr 2009

+  Frankfurter Buchmesse Eﬁ‘cﬁ'ﬁfg“s"s’gm/

vom 14.-18. Oktober 2009

» Auftaktveranstaltung, Lernenvor Ort“ in Berlin am
10. und 11. November 2009

» Berliner Fachtagung zur Bildungsberatung am 03. und 04.

Dezember 2009

+ Transfertagung (Ubergangsmanagementals regionale
Bildungsinnovation) in Munchenam 10. und 11. Dezember

W. Bertelsmann Verlag ( wbv

W. Bertelsmann Verlag ( i

wbv-Marketingworkshop

wbv-Marketingworkshop
Ergebnisse e |

- - 2y
Erstellung verschiedener Zielgruppenflyer: 4
= flur Berufsrickkehrerlnnen (FP)
= flur Arbeitssuchende (PP)
= fur Schilerlnnen (PPJ)

= zur Spendenakquise bei Unternehmen (PPJ)

Weitere angesprochenen Themen werden mit dem Konsortium
diskutiert.

whv

W. Bertelsmann Verlag ( !

Messen und Veranstaltungen

Ausblick: Messen und Veranstaltungen

. Learntec in Karlsruhe vom 02_-04. Februar 2010
. .
- Didactain K6ln vom 16.-20. Marz 2010 E idacta |

Bildumpsmesse

+ DGFE-Kongressin Mainzvom 15.-17. Marz 2010 %
* Leipziger Buchmesse vom 18.-21. Marz 2010 Dﬂ

+  Zukunftsfeld Bildungs- und Berufsberatungin Strobl
{Osterreich) vom 29.-30. April 2010

whv




Anerkennung informellen Lernens —
Moglichkeiten des Quereinstiegs in
Deutschland heute und in Zukunft

Beratertag
Mainz, 1. Februar 2010
i Sabine Seidel

Tatigkeitsfeld: Besondere Lebenssituationen

= AO¢ A glins QrAgre

Schritt 2: ,Beschreiben® = v o

“ich habe gelernt, ...”

Tatigkeitsfeld: Besondere Lebenssituationen

Schritt 1: ,Benennen”

Tatigkeit auswahlen und diese vertiefen

Tatigkeitsfeld: Besondere Lebenssituationen

Schritt 3: ,Auf den Punkt Bringen . ——

Bedingungen einstellen,

“ich kann ...” a

< erkenne, wage ab und
ich bin in der Lage, .. ot Sy

: 2 a tue, was notig ist.

ich weil3, wie ...

“... mich den Tatsachen
stellen und suche
Alternativen.”

“... auch bei Misserfolg
nicht aufzugeben.”

“... dass vieles unsicher
bleibt.”

Fahigkeiten und Kompetenzen ableiten
und durch Eigenschaften erganzen



Im Fokus ...

.. Lernergebnisse
und weniger Lemprozesse selbst
» Curriculum
» Dauer
» organisatorischer Rahmen
» Lehrperson

%+ von der Input- zur Outcomeorientierung

Verfahren in der Ausbildung

Externenprufung (BBIG/HWQ)

» Zulassung zu einer Prifung
» und Erwerb eines beruflichen Abschlusses
» Voraussetzung: Tatigkeit in dem Beruf
+ mindestens das 1,5fache der Ausbildungszeit
» Ausbhildungszeiten in einem anderen einschligigen Beruf

+ bei Glaubhaftmachung beruflicher Handlungsfahigkeit
Unterschreitung maoglich

+ Auslandische Bildungsabschliisse und Zeiten der
Berufstatigkeit im Ausland

Deutschland

1. Anerkennung im Bildungssystem und im

Beschaftigungs %%quig
Verf%h achholen von Schulabschlissen
ren im System der Aus- und Weiterbildung

. anhschuhsche Verfahren

2. Anerkenn ung m@@&waﬂlg ungssystem

. tg@ﬂ&r% tarifvertragliche Regelungen,
agﬁaggrlebhche Bilanzierungs- und Assessmentverfahren

3. Ansatze und Programme im Vcrfe%q\j’p@aler

N
Anerkennung ﬂ@f‘\&a
gnee

Hochschulische Verfahren

Hochschulzugang fur beruflich Qualifizierte

»Zulassung zu einem Bildungsgang

* Dritter Bildungsweg, i.d.R.
+ abgeschlossene Berufsausbildung und

« mehrjahrige einschlagige Berufspraxis bzw.
qualifizierte Weiterbildung

* Nachweis der Prifungsvorbereitungen und
Beratung

« Mindestalter
« Hauptwohnsitz



Hochschulische Verfahren Blick ins europaische Ausland

» zwei grundsatzlich unterschiedliche Ansatze:

Dritter Bildungsweg — Zugangsregelungen systemimmanent — kompetenzorientiert

» abhangig von den jeweiligen rechtlichen
Regelungen der Bundeslander, i.d.R.
« Zugangsprufung
+ Studium auf Probe
« Direktzugang/Eignungsgespra

* Meisterstudium

Phasen bei kompetenzorientierten Ansatzen Validierung von Bildungsleistungen
Offiziedler AXt Phase &t Zertitizkerung Otfizieller Akt
» Information und Beratung e e :
» Feststellung und Bilanzierung T keozam l
hh,i’..h."'" e |
-» Standortbestimmung und Portfolio T T —
Phass 1: Information Phase 4x Asvechnung b‘b:‘u.nth'&j&nq 2

und Baratung (Teilzertifiziorung)
PN TR wd drts

» Gesprach und Prufung der Unterlagen

» Erganzender Kompetenzerwerb

» Prufung und Beurteilung

» Anrechnung und (Teil)Zertifizierung
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Blick ins europaische Ausland

» zwei grundsatzlich unterschiedliche Ansatze:
systemimmanent — kompetenzorientiert

» wesentliche Merkmale: Portfolioverfahren,
Transparenz, Qualitat, Verfahrenssicherheit

# in der Regel verbunden mit Reformen im
Berufsbildungssystem

= Akzeptanz durch Beteiligung aller wesentlichen
Akteure an der Entwicklung

= nicht Infragestellung, sondern Erganzung des
traditionellen Zertifizierungssystems

Deutschland

» Nachste Schritte, u.a.
— Diskussion mit relevanten Akteuren
— Weiterentwicklung der begonnenen Ansatze

— Implementation eines breiten Beratungsnetzes

— Entwicklung von adaquaten Verfahren zur
JPrufung” und ,Messung” von Kompetenzen

— Entwicklung von Mallnahmen zur
Qualitatssicherung

—>grundsatzliche Richtungsentscheidung
- Transparenz und Vergleichbarkeit

15

Situation in Deutschland

erste wichtige Schritte eingeleitet
— Diskussionen mit relevanten Akteuren

— Forderung einer Vielzahl von Projekten, u.a.

* Kompetenzfeststellung und Bilanzierung, Einsatz
von Portfolioverfahren

« Professionalisierung von Beratung

« Entwicklung von Ansatzen zur Messung von
Kompetenzen

— Einfuhrung des Kompetenzansatzes in der
beruflichen Bildung

Es bleibt viel zu tun!

Sabine Seidel
seidel@ies.uni-hannover.de




H] ’ T
» BRAIN-BALANCE L&E BRAIN-BALANCE
BRAIN-BALANCE
BERATUNG Corina und Thomas Blaase __fur Institutionen
UKD Riessbysr Stralie 2
243560 Barkelsby
TRAINING = Entwicklung und Implementierung wvon tragféhigen Umsetzungskonzepten
Tedefon 0435351 655991
E“ 04351859992 *  Beratung bei Akguise von Fardermitisin
mad  Thomes BlasseZweb de
*  Entwicklung von Umsetzungsszenarien
=  Schulung/Einweisung der Trainer
= Moderation und Prasentation zum Thema
! ’
H&I._ﬂ\ L
» BRAIN-BALANCE **. BRAIN-BALANCE
..fur ProfilPass Berater ...fur ProfilPass Berater ...fur Institutionen
= Emwicklung individueller Beratungskompetenz *Ertwickhng individuelier Beralungskompetanz v Enwicklung und Implemeniening won

tragfahigen Umsetzungskanzaptan

* ProfiPass in Einzelberatung und Gruppentrainings, Methodenworkshops 'Gmﬁpf;:;rl:ng;nmnmww

Kathoderworkahops v Beralung bei Akouise von Fandermilen

* Erstellung von realistischen ufplanen = [Erstalung van raalistischen Ablaufpianan = Entwickiung van Ursatzungsszanarien

* Einbindung des ProfilPasses in laufende Trainings » Einbirdung des ProfilPasses in laulende Trainings v SchukngEirweisung der Traines

v Moderatian und Prasentation 2um Thema



