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CORE - Toolkit

VODIC ZA SAVETNIKE

assessing COmpetences for REintegration

Uputstva za rad sa CORE-Toolkitom i instrumentom

ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!



Vodi¢ za savetnike razvijen je u sklopu CORE-Toolkita kroz EU projekat
CORE “assessing COmpetences for REintegration”, koji je zapoceo u ok-
tobru 2019. godine. Ovaj projekat odnosi se na savetnike/ce koji/e ¢e
direktno raditi sa neprivilegovanim mladim odraslim osobama koje se
ne skoluju i ne obrazuju, niti su zaposlene, i pruzati im podrsku u pro-
cesu osvescivanja vlastitih kompetencija kako bi se vratili Skolovanju i/
ili zaposlenju.

Ovaj projekat implementira “ Nemacki Institut za Obrazovanje Odraslih
- Lajbnic Centar za CeloZivotno Ucenje” u ulozi institucije koordinato-
ra, a u saradnji sa partnerskim organizacijama iz Bosne i Hercegovine,
Slovenije, Severne Makedonije i Srbije. Produkti kreirani u ovom projek-
tu i ostale informacije o njemu dostupni su besplatno na web stranici
CORE projekta: https://core.profilpass-international.eu/

- Erasmus+

Ovaj projekat finansira Evropska Komisija kroz Erasmus+ program
(KA204 - StrateSka partnerstva u obrazovanju odraslih).
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1. Uvod

CORE Projekat - Pregled

Assessing COmpetences for REintegration - CORE Projekat usmeren je na istrazivanje i una-
predivanje mehanizama za prepoznavanje i validaciju kompetencija mladih odraslih osoba koje su
nezaposlene i ne skoluju se (NEET osobe), kako bi dobile pristup trziStu rada. Kako bi ovo postigao,
CORE projekat nudi priliku savetnicima koji rade sa NEET osobama da koriste materijale za karijer-
no vodenije i savetovanije.

»  CORE-Toolkit predstavlja skup instrumenata za procenu kompetencija i karijerno vodenje,
dodatnih materijala za uCenje za NEET osobe i savetnike, i informacije o programima po-
drske na zapadnom Balkanu.

»  ProfilPASS - Vas put ka uspehul!, kao klju¢na komponenta Toolkit-a i glavni alat za prepozna-

vanje kompetencija kroz savetovanje, kreiran je kako bi odgovorio na potrebe mladih NEET
osoba.

»  CORE Kurikulum nudi jednostavan dizajn za obuku ovih savetnika koji rade sa mladim
odraslim NEET osobama i Zele da koriste CORE materijale.

Ovaj Vodi€ za savetnike namenjen je onima koji rade sa CORE ciljnom grupom,
nudedi im viSe informacija i vodstvo u koristenju CORE-Toolkit-a i instrumenta Pro-

filPASS - tvoj put ka uspjehul.

lako je stopa nezaposlenosti mladih u Evropi opala u poslednjoj deceniji, u pojedinim njenim delovima
i dalje je visoka, a narocito na Balkanu. Mnoge mlade, odrasle osobe uzrasta od 16 do 30 godina su
trenutno nezaposlene, ne skoluju se niti su u procesu obuka (tzv. NEET osobe) i u velikom su riziku
da trpe dugorocne negativne posledice ove NEET faze, kao Sto su niska primanja ili nezaposlenost u
buducnosti (za vise informacija pogledajte CORE Comprehensive Report).

Jedan od glavnih razloga za nezaposlenost ove grupe ljudi je to Sto su udaljeni od formalnog obra-
zovanja i Cesto ga ne zavrsavaju. Zbog toga, oni Cesto ne mogu dokazati svoju kompetentnost u formi
zvanicnih kvalifikacija. Narocito je vazno za ovu grupu ljudi da se njihove neformalno i informalno
steCene kompetencije prepoznaju. Ovo ¢e im pomodi da pronadu poslove koji im najviSe odgovaraju,
koji su kompatibilni sa njihovim kompetencijskim prifilima, povecace njihovo samopouzdanje i osnazice
ih da ucestvuju (ponovo) u socijalnom i ekonomskom zivotu. Dakle, glavni cilj CORE projekta je da
pomogne ranjivim i neprivilegovanim mladim, odraslim osobama da (ponovo) pronadu svoj put ka

zaposlenju ili obrazovanju.

Moramo biti svesni da NEET osobe imaju razlicite razloge zbog kojih mozda nisu zavrsili Skolovan-
je ili su nezaposleni. Ovo moze ukljucivati ekonomske razloge, socijalne probleme, zavisnosti, istoriju
nezaposlenosti u porodici, dodatne poteskoce kao Sto su poteSkoce u ucenju, istoriju migracija u po-
rodici ili neke porodicne obaveze (npr. mladi roditelji). Ovakva raznolikost u ciljnoj grupi i njenim potre-
bama ogleda se u CORE-Toolkit-u, jer on nudi mnogo razlicitih alata za prepoznavanje kompetencija
i savetovanje, koji su prilagodeni potrebama mladih, odraslih NEET osoba, zajedno sa instrumentom
ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!.
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2. Pozadina informacija i cilj CORE-Toolkit-a

Na pocetku CORE projekta i pre kreiranja Toolkit-a, svaki projektni partner je istrazivao ciljnu grupu u
svojoj zemlji kako bi identifikovali njihove potrebe, probleme i pronasli primere dobrih praksi (Nemac-
ka, Severna Makedonia, Srbija, Bosna i Hercegovina i Slovenija). Na osnovu tih podataka, kreiran je za-
jednicki izvjeStaj koji sumira rezultate iz svih zemalja i nudi detaljnije razumevanje potreba mladih NEET
osoba u sferi prepoznavanja njihovih kompetencija. IzvjeStaj nudi i statisticke podatke o ovim osobama,
kao i pregled primera dobre prakse i preporuke za buduce korekcije u instrumentu ProfilPASS. Ovaj iz-
vjestaj je sluzio kao polazna tacka za kreiranje CORE-Toolkit-a i prilagodavanije ProfilPASS-a potrebama

mladih, odraslin NEET osoba.

CORE zajednicki izveStaj o potrebama mladih, odraslih

ljudi koji su nezaposleni, ne Skoluju se i nisu procesu
obuka (dostupan samo na engleskom jeziku)

COMPREHENSIVE
REPORT

Nedavno, svih pet partnerskih drzava provelo je istrazivanje kako bi
identifikovali potrebe buducih korisnika proizvoda ovog projekta.

Zajednicki izvesStaj dostupan je samo na engleskom jeziku i predstavlja

kompilaciju svih saznanja partnera, te pregled primera dobre prakse i
preporuka korisnih za kreiranje CORE-Toolkit.

- ProfilPASS
Erasmus+ CORE

Istrazivanje je pokazalo da su mlade, odrasle NEET osobe u riziuku zato Sto su nezaposlene i/ili neak-
tivne u polju rada te da nemaju pristup prilikama za ucenje. Takode, u opasnosti su od trajne izolacije
iz trziSta rada i drustva uopsSte (European Training Foundation, 2014). Nezaposlenost u ranim faza-
ma u zivotu moze imati dugorocne negativne posledice na zaposljivost i Sanse za pronalazenje posla
(Arulampalam, 2001). lako mlade, odrasle NEET osobe imaju slicne potrebe za karijernim vodstvom i
usmeravanjem, medu njima postoje znacajne individualne razlike u potrebama i faktorima koji su ih
doveli do nezaposlenosti.

Kako bi se odgovorilo na ove potrebe mladih, odraslih NEET osoba, CORE-Toolkit se fokusira ne samo na
prepoznavanje neformalno i informalno stecenih kompetencija, ve¢ i na podrsku procesu savetovanja
sa ovom ciljinom grupom. Dakle, pored alata za prepoznavanje kompetencija, posebna paznja pok-
lonjena je polju profesionalne orijentacije, karijernog vodenja, osnazivanja i izgradnje vestina, kako bi
se adresirale specificne potrebe mladih, odraslih NEET osoba. Imajuci u vidu razli¢itosti medu njima,

prikupljeni su materijali koji se odnose na razlicite grupe mladih, odraslih i to:

»  ljudi sa istorijom migracija,

»  0sobe sa niskim nivoom obrazovanja (ili one koje su rano napustile obrazovanje),
»  Osobe sa teSkocama u ucenju,

»  Osobe sa porodi¢nim obavezama (npr. mlade majke).

ProfilPASS
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Zajednicki izvestaj je takode pokazao da mlade, odrasle NEET osobe na zapadnom Balkanu Cesto ima-
ju manjak znanja o mogucnostima i prigramima koji su im dostupni. Zbog toga, CORE-Toolkit u jednom
delu nudi relevantne informacije posebno za savetnike na zapadnom Balkanu.

Tokom istrazivanja za CORE-Toolkit koriS¢en je set pitanja za pronalazenje ovakvih alata, od kojih su
neka:

»  Koje mere, inicijative ili programi postoje u vasoj drzavi, a namenjeni su mladim, odraslim
NEET osobama?

»  Koji pristupi za prepoznavanje i validaciju kompetencija / dodatnog obrazovanija ili za karijer-
no vodenje / osnazivanje / izgradnju vestina ve¢ postoje i da li su dostupni online?

»  Za koje primere dobre prakse znate?

»  Kako da kompetencije NEET osoba postanu vidljive?

»  Sta bi trebalo biti uklju¢eno u novi ProfilPASS?

»  Kako da napravimo Toolkit koji ¢e pomodi i savetniku i savetovanoj osobi?

CORE-Toolkit se sastojiiz ukupno 27 alata iz razlicitih drzava koji su odgovarajuci za rad sa NEET osoba-
ma i zadovoljavaju kriterijume (1) prakticnosti (odgovaraju NEET osobama) i (2) pristupacnosti (materi-
jali su dostupni online i besplatni su). Dodatno, 12 programa podrske za savetnike i savetovane osobe
na zapadnom Balkanu je opisano u Toolkit-u, kako bi se premostio prethodno opisan manjak infor-
macija u tom regionu. Toolkit pokriva razne metodoloSke pristupe i sadrzaje. Jednostavno mu je pris-
tupiti, kako za savetnika, tako i za savetovanu osobu (ako ¢e se koristiti samostalno, za samoprocenu).

3. Kako se koristi CORE-Toolkit

Kao Sto je navedeno u prethodnom poglavlju, CORE-Toolkit sadrzi preko 27 razlicitih alata medu ko-
jima savetnici mogu odabrati one koje Ce koristiti tokom savetovanja kako bi odgovorili na potrebe
savetovanih osoba. Odabir alata zavisi od ovih potreba. Naredna objasnjenja Ce savetnicima dati smer-
nice o osnovnoj strukturi Toolkit-a te gde da pronadu koje alate.

CORE-Toolkit je podeljen u dva osnovna poglavlja:

» | Alati za podrSku procesu savetovanja
» |l. Dodatna podrska savetnicima i NEET osobama

CORE - TOOLKIT | VODIC ZA SAVETNIKE




3.1. Kako citati CORE-Toolkit

Alati za podrsku procesu savetovanja

CORE-Toolkit sadrzi razne alate za podrsku procesu savetovanja. Razvrstani su u nekoliko kategorija,

kako bi savetnicima bilo lakSe da pronadu one odgovarajuce za svoj rad (str. 5 - 9):

»  Na pocetku: koraci pre savetovanja (A),
»  Strukturisanje procesa procene kompetencija (B),
»  Alati za profesionalnu orijentaciju i karijerno vodenije (C),

»  Alati za osnazivanje i obuku NEETs-a (D).

Kategorija A

Kategorija B

Kategorija C

Kategorija D

nudi savetovanoj
osobi individualan
rad kako bi se
pripremila za proces
savetovanja. Mo-
guce je koristiti alate
za samoprocenu

kompetencija ili izbor

zanimanija.

obuhvata alate za
prepoznavanje kom-
petencija koje savet-
nici mogu Kkoristiti na
razne nacine. Oni su
podeljeni u specijal-
izovane alate (npr.
usmerene ka zani-

manjima ili soft skills)

nudi podrsku za pro-
fesionalnu orijentaci-
ju i karijerno dodenje
pomocu alata kojima
NEET osobe saznaju
viSe 0 zanimanjima
koja postoje.

obuhvata resurse
(platforme za ucenije,
setove alata, prirucni-
ke i sl.) koji odgova-
raju potrebama ciljne
grupe i daju savet-
nicima priliku da ih
koriste kao materijale
za ucenje u procesu

i sveobuhvatne alate,
kakav je i ProfilPASS -
tvof put ka uspehu!.

savetovanja.

Tab. 1: Potkategorije alata za podrsku procesu savetovanja

Pripremajuc¢i se za proces savetovanja, savetovane osobe mogu koristiti alate za samopro-
A cenu kompetencija i karijernih preferencija iz kategorije A - Na pocetku: koraci pre savetovanja.
CORE-Toolkit sadrzi instrumente koji dozvoljavaju savetovanim osobama da zasebno urade deo pre-
poznavanja svojih kompetencija. Dodatno, tu su i alati koji podrzavaju proces istrazivanja zanimanja.
Za mlade odrasle NEET osobe, samoferleksija na njihove kompetencije i (buduca) zanimanja moze biti
izuzetno vazan korak prije samog savetovanja.

Nakon Sto su identifikovali potrebe savetovane osobe, savetnici mogu odabrati i kombinovati
B alate koji odgovaraju individualnim potrebama drugog u kategoriji B Strukturisanje procesa pro-
cene kompetencija. Savetnici mogu birati alate podeljene u dve grupe: Specijalizovana procena kom-
petencija, koja je dalje podijeljena na Usmerenje na stru¢ne domene i Zivotne vestine; i Sveobuhvatna
procena kompetencija koja sadrzi i ProfilPASS - tvoj put ka uspehul.

c Kako bi mlade, odrasle NEET osobe imale podrsku u istrazivanju mogucnosti za zanimanja ili

karijere, posebni alati su ponudeni u kategoriji C - Alati za profesionalnu orijentaciju i karijerno

ProfilPASS
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vodenje. Ovi alati nude viSe informacija o procesu trazenja posla i o istrazivanju karijera te se mogu
koristiti na pocCetku savetovanja ili nakon prvog prepoznavanja kompetencija.

U kategoriji D - Alati za osnazivanje i obuku NEETs-a, CORE-Toolkit nudi alate (platforme za ucen-
D je, setove alata, prirucnike i sl.) u vidu mogucnosti za dalje ucenje i usavrsavanje. Ovi alati naroci-
to su usmereni na polja kao $to je zaposljivost mladih, odraslih NEET osoba. Savetnici mogu pristupiti
ovim alatima kako bi ih koristili u procesu savetovanja sa savetovanim osobama, ili ih savetovane osobe
mogu koristiti samostalno.

Dodatna podrska savetnicima i NEET osobama

Ovo poglavlje nudi dodatnu podrsku obema stranama - i savetnicima i savetovanim osobama. Za
savetnike tu je maniji izbor alata, koji moze pospesiti samorefleksiju savetnika i nadogradivanje njihovih
kompetencija. Ovo poglavlje moze sluziti i u svrhu podrske profesionalizaciji tj. dodatnom usavrsavanju

mladih i starijih savetnika.

Kao sto je istrazivanje i pokazalo (pogledati Comprehensive Report of Identification of Needs), mlade,

odrasle NEET osobe Cesto nisu svesne programa koji postoje da im pomognu pri trazenju posla ili
prakse, narocito na zapadnom Balkanu. Kako bi se radilo na ovome, savetnici imaju priliku da informisu
savetovane osobe o dostupnim programima toko mi nakon procesa savetovanja. CORE-Toolkit nudi
sekciju o prikladnim programima u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Severnoj Makedoniji. Ovi alati usmjer-
avanju NEET osobe ka daljem karijernom savetovanju, samorefleksiji, proceni kompetencija, sticanju
prakticnog znanja, aktivnom trazenju posla itd.

3.2. ‘Informativni listovi’ - svaki alat sumiran

Nakon ovog uvoda, CORE-Toolkit nudi detaljne informacije o svakoj pomenutoj alatki u obliku tzv. ‘In-
formativnih listova'. Svaki list sumira najvaznije informacije o svakom alatu na jednoj stranici, tako da
savetnici mogu lako da pronadu odgovarajuce alate za svoje savetovane osobe. Kako bi se lakSe pre-

poznale, vrste alata imaju razli¢ite boje kojima su predstavljene.

Crvena Teget Plava Ljubicasta

Alati za procenu kom- Alati za profesionalnu Alati za osnazivanje i Dodatna podrska savet-

petencija orijentaciju i karijerno obuku NEETs-a nicima i NEET osobama
vodenje

CORE - TOOLKIT | VODIC ZA SAVETNIKE
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Ime alata

i autora
(organizacije) je
prvi indikator.

Kratki opis alata
i njegove svrhe.

Kratke
informacije o
ciljnoj grupi
kojoj je alat
namenjen.

Ovaj deo nudi
viSe detalja
o glavnim
odlikama alata.

Struktura svakog 'Informativnog lista’ je ista

PROFILPASS - TVOJ PUT KA USPEHU!

Nemacki institut za obrazovanje odraslih (projektni koordinator) Rezultat partnerstva u Erasmus+ projektu.

STA JE OVO?
(namena alata)

ProfilPASS - tvaj put ka uspehu! akosnica je CORE-Toolkita. On predstavija instrument 2a sistematiénu procenu | dokumentovanje
kompetencija sa ciliem kreiranja kompetencijskog profila, cime se (dalie) podrzava licno i profesionalna usavrsavanje, (re-)
orijentacija i planiranje daljih koraka.

ZA KOGA JE?

(eiljna grupa i (predjuslovi za korissene)

ProfilPASS - voj put ka uspehu! Odnosi se na miade odrasle NEET osobe kojima je potrebna orijentacija | savietovanje. Kako bi
odgovorio na specifitne potrebe ove ciline grupe, ProfilPASS kao instrument za prepoznavanje kompetencija prilagoden je jezicki,
sadrzajno i izgledom situacijama | realnostima ljudi u ovoj ciljinoj grupi.

GLAVNE ODLIKE

Evaluirajudi razlidite aktivnosti u poglavijima (1) Moj Zivot (Zivot do sad, judi oko mene, opis tipiénog danal. (2) Moje aktivnosti
(npr. Zivot kod kude/u porodicifbriga za druge, hobijifinteresovanja/slobodne vreme, obrazovanje, rad/volontiranje/praksa, utesée
u projektima/radionicamarkursevima/treninzima, posebne fivotne situacije) i (3) Moji kvaliteti. kompetencijski profil kreira se u
poglavliu (4) sve moje kompetencije — bilans. (5) Moja buducnost i (6) Moje aplikacije | dokumenti cdnose se na dalie korake |
nuded priliku da se kompetencijski profil iskoristi.

Odgovarajuéi na potrebe mladih odraslih NEET osoba (NEET), ProfilPASS - tvoj put ka uspehu! kombinuje i prilagodava postojeci
ProfilPASS i ProfilPASS za miade. Prilagedavanja ukljutuju:

» Pojednostavljene jezicke varijante i dodatna objasnjenja (npr. kroz pojmovnik] kako bi ga mogle koristiti osobe niZeg
formealnog obrazovania.

» Prilagodavanie izgleda kako bi alat izgledac priviatnije i motivisao ciljnu grupu.

» 'Moderator’ (narator) koji vodi savetovanu osobu, objainjava vezbe i daje korisne savete.

» NEET-Li€ne prife nude primere i slue kao pozitivni uzori za motivaciju savetovanih osoba.

= Nova poglavija koja podrZavaju karijerno savetovanje, odluivanje o daljim koracima u karijeri, proces traZenja posla i
prijavijivanja za odgovarajuti posac (prethodno iskustvo u trazenju posla’, ‘Moja karijera’ & Maji ciljevi i buduéi koraci, ‘Moj
€V, 'Mcje motivaciono pisme’, ‘Profesicnalno ponasanje u networking-u i na intervjuu')

Primer: kako je razlicite alate moguce
kombinovati

Pretpostavimo da je Vas zadatak da pomognete mladoj zeni da pre-
pozna svoje vestine i kompetencije. Ona je napustila Skolovanje rani-
je inema diplomu jer je zatrudnela. Nakon Sto se pobrinula za svoje
dete, ona zeli da zapocne svoju karijeru. Pomocu alata “Izbor moje
karijere” mozete zapoceti savetovanje kako biste saznali vise o tre-
nutnom statusu njene karijere. Kako biste otkrili njene neformalno i
informalno stecene kompetencije, mozete koristiti ProfilPASS - tvoj
put ka uspehu! i uz njega "Kompetencijske karte”, da podrze ovaj
proces. Tokom savetovanja, kada mlada Zena postane svesna svojih
kompetencija koje je razvila brinuvsi se o svom detetu, shvata da zeli
jos da uci i da se usavrsava. Kako biste podrzali njenu odluku da se
vrati Skolovanju, mozete koristiti alat "BYMBE - Paket za orijentac-
iju” i predloziti da sama koristi alate kao Sto su “testovi za odabir
zanimanja” ili "kratki karijerni kviz". Nakon $to ona odabere na-
jbolje zanimanije za sebe, mozete joj pomodi da postavi svoje ciljeve,
ponovo koristedi alat ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!.

ProfilPASS - Vas put ka uspehu! za
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ISPROBAJTE ALAT

https://core.profilpa: mational.eu/
Index.php?article id-=142&clang-5

JEZICI NA KOJIMA JE

it fir
\bildung - |

Profesionalna orijentacija kao
opcija za pripremu za savetovanje

Svi pomenuti
alati su dostupni
online. Direktan
link vodi na alat.

Alati su dostupni
u razlicitim
jezicima. Ovo
moZze uticati na
odabir alata.

Ako trazite viSe
informacija
-ovde su
kontakt podaci
organizacije i/ili
web stranica

Prepoznavanje kompetencija u
srcu procesa savetovanja

Alati za osnazivanje i podrsku
procesu savetovanja

Alati za karijerno vodenje

planiranje buduénosti
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1. ALATI ZA PODRSKU PROCESU SAVETOVANJA

A. Na pocetku: koraci pre savetovanja (individualni rad ih osoba dok se prip/ ju za proces
savetovanja)

Pripremaluéi se za proces savetovanja, savetovane osobe mogu koristiti alate za samoprocenu kompetencija | karfjernih
preferencija. CORE-Toolkit sadrZi Instrumente koji omogucavaju savetovanim osobama da zasebno urade deo
prepoznavanja svojin kompetencija. Dodatno, tu su i alati koji podrZavaju proces istraZivanja zanimanja,

Za mlade odrasle NEET osobe, samoferieksija na njihove kompetencije | (buduca) zanimanja moze biti izuzetno vazan
korak pre samog savetovanja

» Alati za samoprocjenu

ZA PREPOZNAVANJE ZA PROFESIONALNU

KOMPETENCIJA ORLJENTACIJU

» Kompetencijske karte

» my-professional-experience.org

» Kompetencijske karte za savetnike u obrazovanju

i karijernom vodenju

» Setslika za aplikaciju za prepoznavanje
kompetencija

» Nefiks aplikacija
» My experience (radno iskustvo studenata)
» Youthpass

« Online alat ,moj izbor karijere”
» Testovi za izbor zanimanja

» Kratki karijerni test

» www.zanimanja.mk

» Karijerni kviz: "Koje zanimanije ti najvie
odgovara?”

njemu,

Mnogo primera
i predloga za
kombinovanje alata
moZete pronadi na
stranicama 5 - 9
CORE-Toolkit-a.

4. Kako se koristi ProfilPASS - Tvoj put ka uspehu!

ProfilPASS je sistem za prepoznavanje kompetencija koji sluzi licnom i profesionalnom usavrsavanju.

ProfilPASS - tvoj put ka uspehu! je instrument namenjen savetnicima koji rade sa mladim, odraslim NEET

osobama.

4.1. Kako raditi sa ProfilPASS-om

ProfilPASS - Vas put ka uspehul! je alat za prepoznavanje i dokumentovanje

ProfilPASS

PRONADI SVOJ PUT!

vestina i kompetencija. Kreiran je u Nemackom institutu za obrazovanje

odraslih i revidiran je kroz razli¢ite EU projekte.

ProfilPASS sistem se zasniva na Cinjenici da ljudi uce najvisSe u informalnim

=)

qoe)

S =2

okruzenjima uz porodicu, kroz hobije, volontiranje ili kroz nosenje sa iza-

zovima u svojim zivotima. Pretpostavljeno je da svi ljudi imaju kompetencije

koje su vredne, bez obzira na to kako su stecene.

ProfilPASS - Vas put ka uspehul! je voden idejom da svako treba da “poznaje

svoje snage i koristiih”. Radi toga, kompetencije osoba se otkrivaju kroz ovaj

instrumenti diskutuje se kako ih je najbolje moguce koristiti. Slika ispod po- ProfilPASS

I\E

jasSnjava korake u koris¢enju ProfilPASS - tvoj put ka uspehul instrumenta.
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1 Prvo poglavlje “Uvod"” sluzi kako bi savetovane osobe shvaitla Sta je to ProfilPASS i kako se koristi.
Ono objasnjava i kako se radi sa savetnikom te nudi savete od moderatora Sase i iskustva od
korisnika Ane i Jovana.

2 Drugo poglavlje je “Moj Zivot”, kada se od savetovanih osoba trazi da se osvrnu na svoj zivot i
razmisle o tome Sta odreduje najvaznije trenutke u njihovom Zivotu. Vazno je da ove dogadaje

ubeleze na liniji zivota, da se prisete najvaznijih ljudi u svojoj drustvenoj mrezi i da opiSu jedan dan svog
zivota.

U trecem poglavlju “Moje aktivnosti”, savetovane osobe uce o 4 koraka pomocu kojih se is-
3 punjava svako polje aktivnosti (vidi tabelu 2 ispod) i ugrubo opisuju svoje dosadasnje aktivnosti
u njihovom pregledu. Ovo poglavlje pokriva razli¢ita polja delovanja kroz koja se otkrivaju formalno,
neformalno i informalno stecene kompetencije. Ovo su polja aktivnosti koja se nalaze u instrumentu
ProfilPASS - tvoj put ka uspehul:

»  Domacinstvo, porodica i briga za druge

»  Hobiji, interesovanja i aktivnosti u slobodno vreme

»  Skolovanje

»  Prethodna iskustva u trazenju posla

»  Radno iskustvo, volontiranje i prakse

»  UceSce u projektima, radionicama, kursevima i treninzima
»  Posebne zivotne situacije

»  Zelim da obradimi...

Korak 1 Identifikujte Savetovana 0soba imenuje sve vazne aktivnosti i razmatra zasto se
aktivnost bavila bas tim aktivnostima.

Korak 2  OpiSite aktivnost Savetovana osoba opisuje aktivnosti kroz vise detalja.

Korak 3  Precizirajte vestine i Prepoznate i opisane aktivnosti se preformuliSu kako bi se iz njih
znanja precizirale vestine i znanja.

Korak 4 Evaluirajte svoje NajvaZnije vestine se pronalaze pomocu sistema za evaluaciju.
vestine

Tab. 2: 4 koraka u radu sa instrumentom ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!

Cetvrto poglavlje “Moji kvaliteti” poziva savetovanu osobu da razmisli o svojim kvalitetima te da
4 zakljuci kakva je ona osoba i Sta voli da radi. Kroz poredenje samoprocene i procene druge osobe
(prijatelja ili ¢clana porodice), savetovana osoba dobija dublji uvid i razumevanje sebe tj. prepoznaje
svoje posebne kvalitete/osobine. Za obe procene koristi se isti spisak kvaliteta. Pomoc¢u ovoga moguce
je ustanoviti kako neko vidi sebe i kako ga vide drugi. Posebna paznja u ovom poglavlju poklonjena je

jezickoj kompetenciji/poznavanju stranih jezika i kulturoloskoj svesti.

5 Peto poglavlje “Bilans mojih veStina” pomaze savetovanoj osobi da pregleda Sta je sve do sada
0 sebi otkrila. Ovaj deo sluzi kako bi savetovana osoba ustanovila u cemu je najbolja, Sta radi rado
i dobro, a u ¢emu bi htela da bude jos$ bolja. Dakle, formira se svojevrsni kompetencijski profil osobe.

6 Sesto poglavije “Moja buduénost” poziva savetovane osobe da razmisle o svojoj buduénost,
0 svojim interesovanijima, i da istraze mogucnosti i svoje Zelje za zaposlenjem ili obrazovanjem.
Savetnik u ovom procesu moze pomoci savetovanoj osobi da formuliSe i definiSe svoje ciljeve i korake

ka postizanju tih ciljeva.

ProfilPASS
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Poslednje poglavlje “Moje aplikacie i dokumenti” pomaZe savetovanim osobama da pripreme
7 svoju dokumentaciju i njome prikazu svoje prepoznate kompetencije. Ono nudi savete i primere
za pisanje CV-a i motivacionog pisma i dokaza o kompetencijama, ali i savete za pripremu za intervju
za posao. Dodatno, ProfilPASS - tvoj put ka uspehu! pojasnjava klju¢ne kompetencije za celozivotno
ucenje.

4.2 Kako se radi sa insturmentom ProfilPASS - Tvoj put ka uspehu!

Osnovni principi u radu sa insturmentom ProfilPASS - Tvoj put ka uspehu!

Sve verzije ProfilPASS-a su zasnovane na istom shvatanju savetovanja. Pozadina koncepta ProfilPASS-a

pretpostavlja da je savetovanje interaktivan proces koji se odvija u komunikaciji i fokusira na izgradnju
kapaciteta kroz samorefleksiju i razmenu informacija.

U skaldu sa ovim osnovnim razumevanjem, ProfilPASS - tvoj put ka uspehu! je utemeljen na tri principa:

»  Savetovanje sa instrumentom ProfilPASS - tvoj put ka uspehu! ima humanisticku
orijentaciju ka ¢oveku, Sto znaci da ga posmatra kao sposobnog za ucenje tokom celog
Zivota. Savetovanje onda postaje stav, pre nego tehnika, i odlikuju ga autenti¢nost,
uvazavanje drugog i empati¢no razumevanje.

»  Konstruktivisticka teorija nalazi se u teorijskojoj osnovi rada sa ProfilPASS-om. Prema
njoj, ne postoji objektivna stvarnost, nego samo subjektivna stvarnost koju svako za
sebe aktivno kreira. Sticanje znanja i komptencija se onda posmatra kao li¢ni doprinos

svakoj temi. Savetovanje tada postaje u osnovi omogucavanija drugima da se razvijaju.

»  Konacno, savetovanje sa ProfilPASS-om zahteva biografski rad. Ovo znaci da
individualna, licna biografija pojedinca predstavlja polaznu tacku za proces refleksije
kojeg savetovane osobe oblikuju, jer su oni strucnjaci u svojim zivotima.

Slededi didakticki principi su u osnovi rada sa ovim instrumentom:

»  transparentnost procesa

» usmerenost ka savetovanoj osobi

» porska za samoregulaciju i samoorganizaciju

»  savetovanje za sve delove instrumenta ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!
» usmerenost ka kompetencijama, refleksiji i interesu za ucenje

Proces savetovanja

Savetovanje sa instrumentom ProfilPASS - Vas put ka uspehul! razlikuje se od slucaja do slucaja, u zavis-
nosti od ciljeva koje savjetovana osoba zeli postici i o kojima se dogovori sa svojim savjetnikom.

Proces savetovanja bi uvek trebalo da sadrzi sledece (pogledati takode tabelu 3). Na pocetku, savetova-
na osoba treba da bude informisana o moguc¢nostima u radu sa instrumentom ProfilPASS - tvoj put ka
uspehulikoracima koje donosi proces savetovanja. Pojasnjavanje oCekivanja savetovane osobe i njenih
cilieva je klju¢ni deo u ovome. Savetnik i savetovana osoba treba zajedno da se dogovore o obavezama
tokom procesa savetovanja. Dodatno, trebalo bi da razgovaraju o vremenskom okviru i rokovima koje
¢e poStovati tokom savetovanja. Konacno, na kraju savetovanija, trebalo bi da se razgovara o dodatnim
ciljevima i daljim koracima za savetovanu osobu.
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Koraci u procesu

savetovanja

Priprema »  kreiranje plana za rad
»  organizovanje uslova za savetovanje

Faza pocetka savetovanja »  pojasnjavanje procesa savetovanja (npr. uz “ugovor”
savetnika i savetovane osobe)
»  koris¢enje strukture instrumenta ProfilPASS - tvoj
put ka uspehu!

Faza procene »  prepoznavanje kompetencija kroz biografiju i iskustva
savetovane osobe
»  podrska u procesu samorefleksije i samoistrazivanja

Faza bilansiranja »  prepoznavanje snaga
»  kreiranje bilansa kompetencija

Faza postavljanja ciljeva »  formulisanje ciljeva
»  rad na akcionom planu

Faza evaluacije »  zavrsno savetovanja i izdavanje potvrde o
prepoznatim kompetencijama

Faza finalizovanja »  retrospektivni pregled uspesnih i problemskoh
situacija
»  implikacije za buduca savetovanja

Tab. 3: Model procesa savetovanja za instrument ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!

4.3 Posebni atributi instrumenta ProfilPASS - tvoj put ka uspehu!

Kako bi sto vise ljudi moglo da koristi ovaj instrument iz ciline grupe mladih, odraslih NEET osoba, Pro-
filPASS - tvoj put ka uspehu! ima neke posebne atribute koji ¢e pomoci savetovanim osobama da se
snadu u ovom instrumentu:

»  Dve Zivotne pri€e (mladih, odraslih NEET osoba) koje motiviSu i podrzavaju proces
savetovanja jednostavnim odgovorima i delenjem svojih iskustava. Oni, takode, mogu
sluziti za orijentaciju i za pozitivan uzor, motivisuci savetovanu osobu da radi sa
ProfilPASS-om.

Zdravo! Ja sam Jovan, imam 19 godina i zavrsio
sam osnovnu $koly, ali zbog bolesti mojih roditelja
nisam nastavio §kolovanje. Zelim da izu¢im zanat
pomocu kojeg ¢u moci da zaradim pristojnu platu
1 da zasnujem svoju porodicu, pa sam zato ispunio

svoj ProfilPASS.

Cao! Ja sam Ana, imam 26 godina i mama sam. Moj
Zivot se promenio kad sam zatrudnela i napustila
fakultet. Bila sam redovna studentkinja dizajna,

a sada sam mama sa punim radnim vremenom.
Zelim da izgradim svoju karijeru i zato sam ovde.

ProfilPASS
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» Savetovane osobe mogu da se oslone na
moderatora (naratora) tokom svog rada sa
instrumentom ProfilPASS -tvoj put ka uspehu!. On daje
uputstva, pojasnjava primere i nudi korisne savete.
Moderator nije zamena za savetnika, nego doprinosi
radu savetnika i pomaze onda kada savetovane

osobe samostalno ispunjavaju ProfilPASS - tvoj put ka
uspehul!

Razmislite o
svemu Sto se
desavalo tog
dana. Zapoc¢nite
sa budenjem
1 upisite sva
mesta ili situ-
acije, Sta ste vi-
deli i doziveli i
ko je jos u tome
ucestvovao.

Razgovara-
jte sa svojim
savetnikom za
ProfilPASS o ovom
uputstvu, kako
biste znali da ste
ga dobro razumeli.

»  Jezik koris¢en u ProfilPASS-u je prilagoden ovoj ciljnoj grupi. Dakle, pojednostavljen
jezik i dodatna objasnjenja (npr. kroz pojmovnik) su koris¢ena kako bi instrument mogli
da koriste i ljudi sa nizim nivoom obrazovanja.

»  Znacajna prilagodavanja u izgledu instrumenta cine ga privlacnijim i vise
motivisu¢im za ciljinu grupu mladih, odraslih NEET osoba. On omogucava jednostavnu
navigaciju kroz instrument pomocu boja i linkova u svojoj PDF verziji. Dodani su post-it
stikeri na kojima savetovane osobe mogu da beleze.

K_O_ji su dogadaju
bili lepi? Cega se

Sticky notes invite to reflect Tt
y rado priseéate?

and to take notes

KO]lh se dogad‘a_
Ja radije ne biste
secali?

»  Kako biviSe odgovarao stvarnostima osoba u ciljnoj grupi, sadrZaj ovog instrumenta
im je prilagoden. Dakle, nova poglavlja su dodata kako bi podrzala proces odabira
karijere i prijavljivanja za poslove (npr. “Prethodna iskustva u trazenju posla”,

“Moja karijera” i “Maji ciljevi i bududi koraci”. "Moj CV", “Moje motivaciono pismo”,
"Profesionalizam u networking-u i intervjuu”).
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Trajanje savetovanja

Ukupno trajanje jednog procesa savetovanja trebalo bi da sadrzi najmanje 5 sati individualnog rada
sa savetovanom osobom, ili 10 sati grupnog rada sa savetovanim osobama. Ove smernice odnose se

samo na proces Ciji je cilj prepoznavanje kompetencija.

Kada se radi o daljem usavrSavanju ili karijernom savetovanju, vreme potrebno za proces savetovanja
se povecava. S obzirom na mogucu raznolikost u procesu savetovanja, nije moguce odrediti koliko
tacno vremena Ce za njega biti potrebno.

Takode, rad sa instrumentom ProfilPASS - tvoj put ka uspehul! je kompleksan proces i moze biti iza-
zovan sa obzirom na stepen refleksije u njemu. Dakle, preporucuje se da izmedu savetovanja postoji
pauza te da savetovane osobe rade na ispunjavanju svojih instrumenta ProfilPASS - tvoj put ka uspe-
hu! kod kuce, za domaci zadatak.
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