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CORE - Toolkit

VODIC ZA SAVJETNIKE

assessing COmpetences for REintegration

Uputstva za rad sa CORE-Toolkit-om i sa instrumentom

ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!



Vodic za savjetnike razvijen je u sklopu CORE-Toolkit-a kroz EU projekat
CORE “assessing COmpetences for REintegration”, koji je zapoceo u ok-
tobru 2019. godine. Ovaj projekat odnosi se na savjetnike/ce koji/e ¢e
direktno raditi sa neprivilegovanim mladim odraslim osobama koje se
ne skoluju i ne obrazuju, niti su zaposlene, i pruzati im podrsku u pro-
cesu osvjeStavanja vlastitih kompetencija kako bi se vratili Skolovanju i/
ili zaposlenju.

Ovaj projekat implementira “ Njemacki Institut za Obrazovanje Odraslih
- Lajbnic Centar za CjelozZivotno Ucenje” u ulozi institucije koordinato-
ra, a u saradnji sa partnerskim organizacijama iz Bosne i Hercegovine,
Slovenije, Sjeverne Makedonije i Srbije. Produktiu kreirani u ovom pro-
jektu i ostale informacije o njemu dostupni su besplatno na web stran-
ici CORE projekta: https://core.profilpass-international.eu/

Erasmus+

Ovaj projekat finansiran je od strane Evropske Komisije kroz Erasmus+
program (KA204 - StrateSka partnerstva u obrazovanju odraslih).

Podrska Evropske Komisije kreiranju ove publikacije ne predstavlja po-
drsku sadrzaju iste koji iskljucivo odrazava stavove autora i Komisija se
ne moze smatrati odgovornom za koristenje istih.
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1. Uvod

CORE Projekat - Pregled

Assessing COmpetences for REintegration - CORE Projekat usmjeren je na istrazivanje i unapr-
jedivanje mehanizama za prepoznavanije i validaciju kompetencija mladih odraslih osoba koje su
nezaposlene i ne skoluju se (NEET osobe), kako bi dobile pristup trziStu rada. Kako bi ovo postigao,
CORE projekat nudi priliku savjetnicima koji rade sa NEET osobama da koriste materijale za kari-
jerno vodstvo i savjetovanje.

»  CORE-Toolkit predstavlja skup instrumenata za asesment kompetencija i karijerno vodstvo,
dodatnih materijala za ucenje za NEET osobe i savjetnike, i informacije o programima po-
drske na zapadnom Balkanu.

»  ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!, kao klju¢na komponenta Toolkit-a i glavni alat za prepozna-
vanje kompetencija kroz savjetovanje, kreiran je kako bi odgovorio na potrebe mladih NEET
osoba.

»  CORE Kurikulum nudi jednostavan dizajn za obukun ovih savjetnika koji rade sa mladim
odraslim NEET osobama i Zele da koriste CORE materijale.

Ovaj Vodic za savjetnike namijenjen je onima koji rade sa CORE ciljnom grupom,
nudedi im viSe informacija i vodstvo u koristenju CORE-Toolkit-a i instrumenta

ProfilPASS - Vas put ka uspjehul.

lako je stopa nezaposlenosti mladih u Evropi opala u posljednjoj deceniji, u pojedinim njenim dijelovi-
ma i dalje je visoka, a narocito na Balkanu. Mnoge mlade, odrasle osobe uzrasta od 16 do 30 godina
su trenutno nezaposlene, ne skoluju se niti su u obuci (tzv. NEET osobe) i u velikom su riziku da trpe
dugorocCne negativne posljedice ove NEET faze, kao $to su niska primanja ili nezaposlenost u budu-
¢nosti (za viSe informacija pogledajte CORE Comprehensive Report).

Jedan od glavnih razloga za nezaposlenost ove grupe ljudi je to Sto su udaljeni od formalnog obra-
zovanja teg a Cesto ne zavrSavaju. Zbog toga, oni cesto ne mogu dokazati svoju kompetentnost u
formi zvanicnih kvalifikacija. Narocito je vazno za ovu grupu ljudi da se njihove neformalno i informalno
steCene kompetencije prepoznaju. Ovo ¢e im pomodi da pronadu poslove koji im najviSe odgovaraju,
koji su kompatibilni sa njihovim kompetencijskim prifilima, povecati ¢e njihovo samopouzdanje i 0s-
nazice ih da ucestvuju (ponovo) u socijalnom i ekonomskom zivotu. Dakle, glavni cilj CORE projekta je
da pomogne ranjivim i neprivilegovanim mladim, odraslim osobama da (ponovo) pronadu svoj put ka

zaposlenju ili obrazovanju.

Moramo biti svjesni da NEET osobe imaju razlicite razloge zbog kojih mozda nisu zavrsili Skolovan-
je ili su nezaposleni. Ovo moze ukljucivati ekonomske razloge, socijalne probleme, ovisnosti, istoriju
nezaposlenosti u porodici, dodatne poteskoce kao Sto su poteSkoce u ucenju, istoriju migracija u po-
rodici ili neke porodi¢ne obaveze (npr. mladi roditelji). Ovakva raznolikost u ciljnoj grupi i njenim po-
trebama ogleda se u CORE-Toolkit-u. On nudi mnogo razlicitih alata za prepoznavanje kompetencija
i savjetovanje, koji su prilagodeni potrebama mladih, odraslih NEET osoba, zajedno sa instrumentom

ProfilPASS - Vas put ka uspjehul.
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2. Pozadinske informacije i cilj CORE-Toolkit-a

Na pocetku CORE projekta i prije kreiranja Toolkit-a, svaki projektni partner je istrazivao ciljnu grupu u
svojoj zemlji kako bi identifikovali njihove potrebe, probleme i pronasli primjere dobrih praksi (Njemac-
ka, Sjeverna Makedonia, Srbija, Bosna i Hercegovina i Slovenija). Na osnovu tih podataka, kreiran je
zajednicki izvjestaj koji sumira rezultate iz svih zemalja i nudi detaljnije razumijevanje potreba mladih
NEET osoba u sferi prepoznavanja njihovih kompetencija. Izvjestaj nudi i statisticke podatke o ovim
osobama, kao i pregled primjera dobre prakse i preporuke za buduce korekcije u instrumentu Profil-
PASS. Ovaj izvjestaj je sluzio kao polazna tacka za kreiranje CORE-Toolkit-a i prilagodavanje ProfilPASS-a

potrebama mladih, odraslih NEET osoba.

CORE zajednicki izvjeStaj o potrebama mladih, odraslih

ljudi koji su nezaposleni, ne Skoluju se i nisu u obukama
(dostupan samo na engleskom jeziku)

COMPREHENSIVE
REPORT

Nedavno, svih pet partnerskih drzava provelo je istrazivanje kako bi
identifikovali potrebe buducih korisnika proizvoda ovog projekta.

Zajednicki izvjeStaj dostupan je samo na engleskom jeziku i predstavija
kompilaciju svih saznanja parneta, te pregled primjera dobre prakse i
preporuka korisnih za kreiranje CORE-Toolkit-a.

- ProfilPASS
Erasmus+ CORE

Istrazivanje je pokazalo da sum mlade, odrasle NEET osobe u riziuku zato Sto su nezaposlene i/ili neak-
tivne u polju rada te da nemaju pristup prilikama za ucenje. Takode su u opasnosti od trajne izolacije
iz trziSta rad ai drustva uopste (European Training Foundation, 2014). Nezaposlenost u ranim fazama
u zivotu moze imati dugoro¢ne negativne posljedice na zaposljivost i Sanse za pronalazenje posla
(Arulampalam, 2001). lako mlade, odrasle NEET osobe imaju slicne potrebe za karijernim vodstvom i
usmjeravanjem, medu njima postoje znacajne individualne razlike u potrebama i faktorima koji su ih
doveli do nezaposlenosti.

Kako bi se odgovorilo na ove potrebe mladih, odraslih NEET osoba, CORE-Toolkit se fokusira ne samo
na prepoznavanje neformalno i informalno stecenih kompetencija, ve¢ i na podrsku procesu sav-
jetovanja sa ovom cilinom grupom. Dakle, pored alata za prepoznavanje kompetencija, posebna paznja
poklonjena je polju profesionalne orijentacije, karijernog vodstva, osnazivanja i izgradnje vjestina, kako
bi se adresirale specificne potrebe mladih, odraslih NEET osoba. Uobzirivsi razlicitosti medu njima,

prikupljeni su materijali koji se odnose na razlicite grupe mladih, odraslih i to:

»  ljudi saistorijom migracija,

»  losobe sa niskim nivoom obrazovanija (ili one koje su rano napustile obrazovanje),
»  Osobe sa potesko¢ama u ucenju,

»  Osobe sa porodi¢nim obavezama (npr. mlade majke).

ProfilPASS
Y B s O core D
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Zajednicki izvjestaj je takode pokazao da mlade, odrasle NEET osobe na zapadnom Balkanu Cesto ima-
ju manjak znanja o prilikama i prigramima koji su im dostupni. Zbog toga, CORE-Toolkit u jednom dijelu
nudi relevantne informacije posebno za savjetnike na zapadnom Balkanu.

Tokom istrazivanja za CORE-Toolkit koriSten je set pitanja za pronalazenje ovakvih alata, od kojih su
neka:

»  Koje mjere, inicijative ili programi postoje u vasoj drzavi, namijenjeni mladim, odraslim NEET
osobama?

»  Koji pristupi za prepoznavanje i validaciju kompetencija / dodatnog obrazovanija ili za karijer-
no vodstvo / osnazivanje / izgradnju vjestina vec¢ postoje i da li su dostupni online?

»  Za koje primjere dobre prakse znate?

»  Kako da kompetencije NEET osoba postanu vidljive?

»  Sta bi trebalo biti uklju¢eno u novi ProfilPASS?

»  Kako da napravimo Toolkit koji ¢e pomodi i savjetniku i savjetovanoj osobi?

CORE-Toolkit se sastoji iz ukupno 27 alata iz razlicitin drzava koji su odgovarajuc¢i za rad sa NEET oso-
bama i zadovoljavaju kriterijume (1) prakticnosti (odgovaraju NEET osobama) i (2) pristupacnosti (ma-
terijali su dostupni online i besplatni su). Dodatno, 12 programa podrske za savjetnike i savjetovane
osobe na zapadnom Balkanu je opisano u Toolkit-u, kako bi se premostio prethodno opisan manjak in-
formacija u tom region. Toolkit pokriva razne metodoloske pristupe i sadrzaje. Jednostavno mu je pris-
tupiti, kako za savjetnika, tako i za savjetovanu osobu (ako ¢e se koristiti samostalno, za samoprocjenu).

3. Kako se koristi CORE-Toolkit

Kao Sto je navedeno u prethodnom poglavlju, CORE-Toolkit sadrzi preko 27 razlicitih alata medu ko-
jima savjetnici mogu odabrati one koje ¢e koristiti tokom savjetovanja kako bi odgovorili na potrebe
savjetovanih osoba. Odabir alata zavisi od ovih potreba. Naredna objasnjenja ¢e savjetnicima dati sm-
jernice o osnovnoj strukturi Toolkit-a te gdje da pronadu koje alate.

CORE-Toolkit je podijeljen u dva osnovna poglavija:

» | Alati za podrSku procesu savjetovanja
» |l Dodatna podrska savjetnicima i NEET osobama

CORE - TOOLKIT | VODIC ZA SAVJETNIKE




3.1. Kako citati CORE-Toolkit

Alati za podrsku procesu savjetovanja

CORE-Toolkit sadrzi razne alate za podrsku procesu savjetovanja. Razvrstani su u nekoliko kategorija,

kako bi savjetnicima bilo lakSe da pronadu one odgovarajuce za svoj rad (str. 5 - 9):

»  Na pocetku: koraci prije savjetovanja (A),

»  Strukturisanje procesa procjene kompetencija (B),
»  Alati za profesionalnu orijentaciju i karijerno vodenije (C),

»  Alati za osnazivanje i obuku NEETs-a (D).

Kategorija A

Kategorija B

Kategorija C

Kategorija D

nudi savjetovanoj
osobi individualan
rad kako bi se

pripremila za process
savjetovanja. Moguce

je koristiti alate za
samoprocjenu kom-
petencija ili odabir
zanimanija.

obuhvata alate za
prepoznavanje
kompetencija koje
savjetnici mogu koris-
titi na razne nacine.
Oni su podijeljeni u
specijalizovane alate
(npr. usmjerene ka
zanimanjima ili soft

nudi podrsku za pro-
fesionalnu orijentaci-
ju i karijerno dodenje
opmocu alata kojima
NEET osobe saznaju
viSe 0 zanimanjima
koja postoje.

obuhvata resurse
(platforme za ucenije,
setove alata, prirucni-
ke i sl.) koji odgova-
raju potrebama ciljne
grupe i daju savjet-
nicima priliku da ih
koriste kao materijale
za ucenje u procesu

skills-ima) i sveobuh- savjetovanja.
vatne alate, kakav je
i ProfilPASS - Vas put

ka uspjehul!.

Tab. 1: Podkategorije alata za podrsku procesu savjetovanja

Pripremajuci se za proces savjetovanja, savjetovane osobe mogu koristiti alate za samoprocjenu
kompetencija i karijernih preferencija iz kategorije A - Na pocetku: koraci prije savjetovanja.
CORE-Toolkit sadrzi instrumente koji dozvoljavaju savjetovanim osobama da zasebno urade dio pre-
poznavanja svojih kompetencija. Dodatno, tu su i alati koji podrzavaju proces istrazivanja zanimanja.

Za mlade odrasle NEET osobe, samoferleksija na njihove kompetencije i (buduca) zannimanja moze biti
izuzetno vazan korak prije samog savjetovanja.

Nakon Sto su identifikovali potrebe savjetovane osobe, savjetnici mogu odabrati i kombinova-
B ti alate koji odgovaraju individualnim potrebama drugog u kategoriji B Strukturisanje procesa
procjene kompetencija. Savjetnici mogu birati alate podijeljene u dvije grupe: Specijalizovana procjena
kompetencija, koja je dalje podijeljena na Usmjerenje na stru¢ne domene i Zivotne vjestine; i Sveobu-
hvatna procjena kompetencija koja sadrzi i ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!.

ProfilPASS
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Kako bi mlade, odrasle NEET osobe imale podrsku u istrazivanju mogucnosti za zanimanja ili
c karijere, posebni alati su ponudeni u kategoriji C - Alati za profesionalnu orijentaciju i karijerno
vodenje. Ovi alati nude viSe informacija 0 procesu trazenja posla i o istrazivanju karijera te se mogu
koristiti na pocetku savjetovanja ili nakon prvog prepoznavanja kompetencija.

U kategoriji D - Alati za osnazivanje i obuku NEETs-a, CORE-Toolkit nudi alate (platforme za ucen-
D je, setove alata, prirucnike i sl.) u vidu mogucnosti za dalje u€enje i usavrsavanje. Ovi alati naroci-
to su usmjereni na polja kao Sto je zaposljivost mladih, odraslih NEET osoba. Savjetnici mogu pristupiti
ovim alatima kako bi ih koristili za vodstvo sa savjetovanim osobama, ili ih savjetovane osobe mogu
koristiti samostalno.

Dodatna podrska savjetnicima i NEET osobama

Ovo poglavlje nudi dodatnu podrsku obijema stranama - i savjetnicima i savjetovanim osobama. Za
savjetnike tu je maniji izbor alata, koji moze pospijesiti samorefleksiju savjetnika i nadogradivanje niji-
hovih kompetencija. Ovo poglavlje moze sluziti i u svrhu podrske profesionalizaciji tj. dodatnom us-
avrSavanju mladih i starijin savjetnika.

Kao Sto je istrazivanje i pokazalo (pogledati Comprehensive Report of Identification of Needs), mlade,

odrasle NEET osobe Cesto nisu svjesne programa koji postoje da im pomognu pri traZenju posla ili
prakse, narocito na zapadnom Balkanu. Kako bi se radilo na ovome, savjetnici imaju priliku da inform-
iSu savjetovane osobe o dostupnim programima toko mi nakon procesa savjetovanja. CORE-Toolkit
nudi sekciju o prikladnim programima u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Sjevernoj Makedoniji. Ovi alati
usmjeravanju NEET osobe ka daljem karijernom savjetovanju, samorefleksiji, procjeni kompetencija,
sticanju prakticnog znanja, aktivnom trazenju posla itd.

3.2 ‘Informativni listovi’ - svaki alat sumiran

Nakon ovog uvoda, CORE-Toolkit nudi detaljne informacije o svakoj pomenutoj alatki u obliku tzv. ‘In-
formativnih listova'. Svaki list sumira najvaznije informacije o svakom alatu na jednoj stranici, tako da
savjetnici mogu lako da pronadu odgovarajuce alate za svoje savjetovane osobe. Kako bi se lakSe pre-

poznale, vrste alata imaju razli¢ite boje kojima su predstavljene.

Crvena Teget Plava Ljubicasta

Alati za procjenu kom- Alati za profesionalnu Alati za osnazivanje i Dodatna podrska

petencija orijentaciju i karijerno obuku NEETs-a savjetnicima i NEET
vodenje osobama

Struktura svakog ‘Informativnog lista’ je ista:

CORE - TOOLKIT | VODIC ZA SAVJETNIKE
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Ime alata

i autora
(organizacije) je
prvi indikator.

Kratki opis alata
i njegove svrhe.

Kratke
informacije o
ciljnoj grupi
kojoj je alat
namijenjen.

Ovaj dio nudi
viSe detalja
o glavnim
odlikama alata.

PROFILPASS - TVOJ PUT KA USPJEHU!

Njemacki institut za obrazovanje odraslih (projektni koordinator)ishod partnerstva u Erasmus+ projektu.

STA JE OVO?
(namjena alata)

ProfilPASS - tvoj put ka uspjehu! okosnica je CORE-Toolkit-a. On predstavlja instrument za sistemati¢nu progienu i dokumentovanje
kompetencija sa ciliem kreiranja kompetencijskog profila, ¢ime se (dalje) podrZava licno i profesionalno usavr3avanje, (re-)
orijentacija i planiranje daljih koraka

ZA KOGA JE?
(ciljna grupa i (pred)uslovi za koristenje)

ProfilPASS - tvoj put ka uspjehu! Odnosi se na mlade odrasle NEET osabe kojima je potrebna orijentacija i savietovanje. Kako bi
odgovorio na specificne potrebe ove ciljne grupe, ProfilPASS kao instrument za prepoznavanje kompetencija prilagoden je jezicki,
sadrZajno i izgledom situacijama i realnostima ljudi u ovoj cilinoj grupi

GLAVNE ODLIKE

Evaluirajuéi razlicite aktivnosti u poglavijima (1) Moj Zivot (Zivot do sad, ljudi oko mene, opis tipignog dana), (2) Moje aktivnosti
(npr. #ivot kod kuée/u porodici/briga za druge, hobiji/interesovanja/slobodno vrijeme, obrazovanje, rad/volontiranje/praksa, uZesée
u projektima/radionicama/kursevima/treninzima, posebne Zivotne situacije) i (3) Moji kvaliteti, kompetencijski profil kreira se u
poglaviju (4) sve moje kompetencije - bilans. (5) Moja buduénost i (6) Moje aplikacije i dokumenti odnose se na dalje korake i
nuded priliku da se kompetencijski profil iskorist.

Odgovarajuti na potrebe mladih odraslih NEET osoba (NEET), ProfilPASS - tvoj put ka uspjehu! kombinuje i prilagodava postojeti
ProfilPASS i ProfilPASS za mlade. Prilagodbe ukljucuju:
» Pojednostavljene jezigke varijante i dodatna obja3njenja (npr. kroz pojmovnik) kako bi ga mogle koristiti asobe nizeg
formalnog obrazovanja.
» Prilagodavanje izgleda kako bi alat izgledao priviaénije i motivirajue za ciljinu grupu
» ‘Moderator’ (narator) koji vodi savjetovanu osobu, objanjava viezbe i daje korisne savjete.

NEET-Li¢ne price nude primjere i sluze kao pozitivni uzori za motivaciju savjetovanih osoba.

» Nova poglavija koja podrzavaju karijerno savjetovanje, odlucivanje o daljim koracima u karijeri, te proces traZenja posla i
prijavijivanja za odgovarajuéi posao (prethodno iskustvo u trazenju posla; ‘Moja karijera’ & Maji ciljevi i buduci koraci, ‘Moj CV;
‘Moje motivaciono pismo;, ‘Profesionalno ponasanje u networking-u i na intervjuu)

Primjer: kako je razlicite alate moguce
kombinovati

Pretpostavimo da je Va$ zadatak da pomognete mladoj zeni
da prepozna svoje vjestine i kompetencije. Ona je napustila
Skolovanje ranije i nema diplomu jer je zatrudnila. Nakon Sto
se pobrinula za svoje dijete, ona zeli da zapocne svoju karije-
ru. Pomocu alata “Izbor moje karijere” mozete zapoceti sav-
jetovanje kako biste saznali vise o trenutnom statusu njene ka-
rijere. Kako biste otkrili njene neformalno i informalno stecene
kompetencije, moZete koristiti ProfilPASS - Vas put ka uspje-
hu!'iuz njega "Kompetencijske karte”, da podrze ovaj proces.
Tokom savjetovanja, kada mlada zena postane svjesna svojih
kompetencija koje je razvila brinuvsi se o svom djetetu, shvata
da Zeli joS da uci i da se usavrsava. Kako biste podrzali njenu
odluku da se vrati Skolovanju, mozete koristiti alat “BYMBE -
Paket za orijentaciju” i predloziti da sama koristi alate kao $to
su “testovi za odabir zanimanja” ili "kratki karijerni kviz".
Nakon Sto ona odabere najbolje zanimanje za sebe, mozete
joj pomoci da postavi svoje ciljeve, ponovo koristeci alat Profil-
PASS - Vas put ka uspjehu.
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OPROBAJTE ALAT

https://core.profilpass-international.eu/
index.php?article id=143&clang=2

JEZICI U KOJIMA JE
DOSTUPAN

njemacki, engleski, bosanski,
makedonski, srpski, slovenaki

VISE INFORMACIJA
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Svi pomenuti
alati su dostupni
online. Direktan
link vodi na alat.

Alati su dostupni
u razli¢itim
jezicima. Ovo
moze uticati na
odabir alata.

Ako trazite viSe
informacija
-ovdje su
kontakt podaci
organizacije i/ili
web stranica

Profesionalna orijentacija kao
opcija za pripremu za savjetovanje

Prepoznavanje kompetencija u
srcu procesa savjetovanja

Alati za osnazivanje i podrsku
procesu savjetovanja

Alati za karijerno vodenje

ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!
za planiranje buduénosti
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I. ALATI ZA PODRSKU PROCESU SAVJETOVANJA

A. Na pocetku: koraci prije savjetovanja (individualni rad savjetovanih osoba dok se pripremaju za proces
savjetovanja)

Ovaj
Pripremajuci se za proces savjetovanja, savjetovane osobe mogu koristiti alate za samoprocjenu kompetencija i
karijernih preferencija. CORE-Toolkit sadrZi instrumente koji dozvoljavaju savjetovanim osobama da zasebno urade dio
prepoznavanja svojih kompetencija. Dodatno, tu su i alati koji podrZavaju proces istrazivanja zanimanja

ProfilPASS

CORED

dio, “Alati za podr3ku procesu

savjetovanja” nudi pregled dostupnih
alata u ovom Too
kojih se moZe sprovesti proces

kit-u pomocu

savjetovanja.

Za mlade odrasle NEET osobe, samoferleksija na njihove kompetencije i (buduca) zannimanja moZe biti izuzetno vazan
korak prije samog savjetovanja.

Ovo
» Alati za samoprocjenu

ZA PREPOZNAVANJE ZA PROFESIONALNU

KOMPETENCIJA ORIJENTACLJU

» Kompetencijske karte
» Online alat ,moj izbor karijere”

my-professional-experience.org

» Kompetencijske karte za savjetnike u
obrazovanju i karijernom vodenju

» Set slika za aplikaciju za prepoznavanje

kompetencija

> Testovi za izbor zanimanja

» Kratki karijerni test

» www.zanimanja.mk

» Karijerni kviz: “Koje zanimanje ti najvise
odgovara?”

Nefiks aplikacija
My experience (radno iskustvo studenata)
» Youthpass

poglavije podijeljeno je u Cetiri

kategorije:

. Na potetku: koraci prije

savjetovanja

. Strukturisanje procesa

procjene kompetencija

. Podr3ka profesionalnoj

orijentaciji i karijernom
vodenju

. Podréka osnaZivanju |

obuavanju NEET osoba

» Kliknite na alat kak

Mnogo primjera
i prijedloga za
kombinovanje alata
moZete pronadi na
stranicama 5 - 9
CORE-Toolkit-a.

4. Kako se koristi ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!

ProfilPASS je sistem za prepoznavanje kompetencija koji sluzi licnom i p
ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! je instrument namijenjen savjetnicima k
NEET osobama.

4.1 Kako raditi sa ProfilPASS-om

ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! je alat za prepoznavanje i dokumentovanje
vjestina i kompetencija. Kreiran je u Njemackom institutu za obrazovanje
odraslih i revidiran je kroz razlicite EU projekte.

ProfilPASS sistem se zasniva na Cinjenici da ljudi uce najvise u informal-
nim okruzenjima uz porodicu, kroz hobije, volontiranje ili kroz noSenje sa
izazovima u svojim Zivotima. Pretpostavljeno je da svi ljudi imaju kompe-
tencije koje su vrijedne, bez obzira na to kako su stecene.

ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! je voden idejom da svako treba da “pozna-
je svoje snage i koristi ih”. Radi toda, kompetencija osoba se otkrivaju kroz
ovaj instrument te se diskutuje kako ih je najbolje moguce koristiti. Slika
ispod pojasnjava korake u koristenju ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! in-
strumenta.
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https://core.profilpass-international.eu/files/profilpass-kickstart_your_career_bosnian.pdf

1 Prvo poglavlje “Uvod” sluzikako bi savjetovane osobe shvaitla Sta je to ProfilPASS i kako se koristi.
Ono objasnjava i kako se radi sa savjetnikom te nudi savjete od moderatora Sase i iskustva od
korisnika Ane i Dzona.

Drugo poglavlje je “Moj Zivot”, kada se od savjetovanih osoba trazi da se osvrnu na svoj zivot i
2 razmisle o tome Sta odreduje najvaznije trenutke u njihovom Zivotu. Vazno je da ove dogadaje
ubiljeze na liniji Zivota, da se prisjete najvaznijih ljudi u svojoj drustvenoj mrezi i da opisu jedan dan
svog zivota.

U tre¢cem poglavlju "Moje aktivnosti’, savjetovane osobe uceo 4 koraka pomocu kojih se is-
3 punjava svako polje aktivnosti (vidi tabelu 2 ispod) i ugrubo opisuju svoje dosadasnje aktivnosti
u njihovom pregledu. Ovo poglavlje pokriva razlicita polja djelovanja kroz koja se otkrivaju formalno,
neformalno i informalno stecene kompetencije. Ovo su polja aktivnosti koja se nalaze u instrumentu
ProfilPASS - Vas put ka uspjehu:

»  Domacinstvo, porodica i briga za druge

»  Hobiji, interesovanja i aktivnosti u slobodno vrijeme

»  Skolovanje

»  Prethodna iskustva u trazenju posla

»  Radno iskustvo, volontiranje i prakse

»  UceS¢e u projektima, radionicama, kursevima i treninzima
»  Posebne zivotne situacije

»  Zelim da obradim ...

Korak 1 Identifikujte Savjetovana osoba imenuje sve vazne aktivnosti i razmatra zasto se
aktivnost bavila bas tim aktivnostima.

Korak 2 Opisite aktivnost Savjetovana osoba opisuje aktivnosti kroz vise detalja.

Korak 3 Precizirajte vjeStinei  Prepoznate i opisane aktivnosti se preformulisu kako bi se iz njih
znanja precizirale vjestine i znanja.

Korak 4 Evaluirajte svoje NajvaZnije vjeStine se pronalaze pomocu sistema za evaluaciju.
vjestine

Tab. 2: 4 koraka u radu sa instrumentom ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!

Cetvrto poglavlje “Moji kvaliteti” poziva savjetovanu osobu da razmisli o svojim kvalitetima te

da zakljuci kakva je ona osoba i Sta voli da radi. Kroz poredenje samoprocjene i procjene druge
osobe (prijatelja ili ¢lana porodice), savjetovan osoba dobija dublji uvid i razumijevanje sebe t pre-
poznaje svoje posebne kvalitete. Za obe procjene koristi se isti spisak kvaliteta. Pomocu ovoga moguce
je ustanoviti kako neko vidi sebe i kako ga vide drugi. Posebna poaznja u ovom poglavlju poklonjena je
jezickoj kompetenciji/poznavanju stranih jezika i kulturoloskoj svijesti.

5 Peto poglavlje “Bilans mojih vjeStina” pomaZze savjetovanoj osobi da pregleda Sta je sve do sada
0 sebi otkrila. Ovaj dio sluzi kako bi savjetovana osoba ustanovila u cemu je najbolja, Sta radi rado
i dobro, a u ¢emu bi htjela da bude jos bolja. Dakle, formira se svojevrsni kompetencijski profil osobe.

6 Sesto poglavlje “Moja buduénost’ poziva savjetovane osobe da razmisle o svojoj budu¢nosti, o
svojim intresovanijima, i da istraze moguc¢nosti i svoje Zelje za zaposlenje ili obrazovanje. Savjetnik

u ovom procesu moze pomodi savjetovanoj osobi da formuliSe i definiSe svoje ciljeve i korake ka pos-
tizanju tih ciljeva.
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Posljednje poglavlje “Moje aplikacie i dokumenti’ pomaze savjetovanim osobama da pripreme
7 svoju dokumentaciju i njome prikazu svoje prepoznate kompetencije. Ono nudi savjete i primjere
za pisanje CV-a i motivacionog pisma i dokaza o kompetencijama, ali i savjete za pripremu za intervju
za posao. Dodatno, ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! pojasnjava klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje.

4.2 Kako se radi sa insturmentom ProfilPASS - Vas put ka

Osnovni principi u radu sa insturmentom ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!

Sve verzije ProfilPASS-a su zasnovane na istom shvatanju savjetovanja. Pozadinski koncepti Profil-
PASS-a pretpostavljaju da je savjetovanje interaktivan proces koji se odvija u komunikaciji i fokusira na
izgradnju kapaciteta kroz samorefleksiju i razmjenu informacija.

U skaldu sa ovim osnovnim razumijevanjem, ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! je utemeljen na tri principa:

»  Savjetovanje sa instrumentom ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! ima humanistic¢ku
orijentaciju ka ¢ovjeku, Sto znaci da ga posmatra kao sposobnog za ucenje tokom
cijelog zivota. Savjetovanje onda postaje stav, prije nego tehnika, i odlikuju ga
autenti¢nost, uvazavanje drugog i empati¢no razumijevanije.

»  Konstruktivisticka teorija nalazi se u teoretskoj osnovi rada sa ProfilPASS-om. Prema
njoj, ne postoji objektivna stvarnost, nego samo subjektivna stvarnost koju svako za
sebe aktivno kreira. Sticanje znanja i komptenecija se onda posmatra kao licni doprinos
svakoj temi. Savjetovanje tada postaje u osnovi omogucavanja drugima da se razvijaju.

»  Konacno, savjetovanje sa ProfilPASS-om zahtijeva biografski rad. Ovo znaci da
individualna, licna biografija pojedinca predstavlja polaznu tacku za proces refleksije
kojeg savjetovane osobe oblikuju, jer su oni strucnjaci u svojim zivotima.

Sljedeci didakticki principi su u osnovi rada sa voim instrumentom:

»  transparentnost procesa

» Usmjerenost ka savjetovanoj 0sobi

» porska za samoregulaciju i samoorganizaciju

»  savjetovanje za sve dijelove instrumenta ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!
» usmjerenost ka kompetencijama, refleksiji i interesu za ucenje

Proces savjetovanja

Savjetovanje sa instrumentom ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! razlikuje se od slucaja do slucaja, u zavis-
nosti od ciljeva koje savjetovana osoba zeli postici i o kojima se dogovori sa svojim savjetnikom.

Proces savjetovanja bi uvijek trebalo da sadrzi sljedece (pogledati takode tabelu 3). Na pocet-
ku, savjetovana osoba treba da bude informisana o mogu¢nostima u radu sa instrumentom Profil-
PASS - Vas put ka uspjehu! i koracima koje donosi proces savjetovanja. PojaSnjavanje ocekivanja
savjetovane osobe i njenih ciljeva je klju¢ni dio u ovome. Savjetnik i savjetovana osoba treba zajed-
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no da se dogovore o obavezama tokom procesa savjetovanja. Dodatno, trebalo bi da razgovaraju
o vremenskom okviru i rokovima koje ¢e postovati tokom savjetovanja. U konacnici, na kraju sav-
jetovanja, trebalo bi da se razgovara o dodatnim ciljevima i daljim koracima za savjetovanu osobu.

Koraci u procesu

savjetovanja

Priprema »  kreiranje plana za rad
»  organizovanje uslova za savjetovanje

Faza pocetka »  pojasnjavanje procesa savjetovanja (npr. uz “ugovor”
savjetnika i savjetovane osobe)
»  koristenje strukture instrumenta ProfilPASS - Vas put
ka uspjehu!

Faza procjene »  prepoznavanje kompetencija kroz biografiju i iskustva
savjetovane osobe
»  podrska u procesu samorefleksije i samoistrazivanja

Faza bilansiranja »  prepoznavanje snaga
»  kreiranje bilansa kompetencija

Faza postavljanja ciljeva »  formulisanje ciljeva
»  rad na akcionom planu

Faza evaluacije »  zavrSno savjetovanja i izdavanje potvrde o
prepoznatim kompetencijama

Faza finalizovanja »  retrospektivni pregled uspjesnih i problemati¢nih
situacija
»  implikacije za buduca savjetovanja

Tab. 3: Model procesa savjetovanja za instrument ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!

4.3 Posebni atributi instrumenta ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!

Kako bi sto viSe ljudi moglo da koristi ovaj instrument iz ciljne grupe mladih, odraslih NEET osoba, Pro-

JilPASS - Vas put ka uspjehu! ima neke posebne atribute koji ¢e pomoci savjetovanim osobama da se
snadu u ovom instrumentu:
»  Dvije Zivotne price (mladih, odraslih NEET osoba) koje motivisu i podrzavaju proces
savjeovanja jednostavnim odgovorima i dijeljenjem svojih iskustava. Oni takode mogu

sluziti za orijentaciju i za pozitivan uzor, motivisu¢i savjetovanu osobu da radi sa
ProfilPASS-om.
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Zdravo! Ja sam Jovan, imam 19 godina i zavrsio
sam osnovnu Skolu, ali zbog bolesti mojih roditelja
nisam se vrac¢ao $kolovanju. Zelim da savladam
zanat pomocu kojeg ¢u moci da zaradim pristojnu
platu i da zasnujem svoju porodicu pa sam zato
ispunio svoj ProfilPASS.

Cao! Ja sam Ana, imam 26 godina i mama sam. Moj
Zivot se promijenio kad sam zatrudnila i napustila
fakultet. Bila sam redovna studentica dizajna, a
sada sam mama na puno radno vrijeme. Zelim da
izgradim svoju karijeru i zato sam ovdje.

Savjetovane osobe mogu da se oslone
na moderatora (naratora) tokom svog rada sa
instrumentom ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!.
On daje uputstva, pojasnjava primjere i nudi AP
korisne savjete. Moderator nije zamjena za
savjetnika, nego doprinosi radu savjetnika
i pomaze onda kada savjetovane osobe
ispunjavaju ProfilPASS - Vas put ka uspjehu!
same.

Razmislite o
svemu Sto se
desavalo tog

Razgovarajte sa dana. Zapocnite
svojim savjetnikom sa budenjem
za ProfilPASS o i upisite sva

ovom uputstvu, mjesta ili
kako biste znali situacije, sta
da ste ga dobro ' Si ste vidjeli i
razumjeli. & dozivieli i ko
= je jos u tome
uéestvovao.

»  Jezik koriSten u ProfilPASS-u je prilagoden ovoj cilinoj grupi. Dakle, pojednostavljen jezik
i dodatna objasnjenja (npr. kroz pojmovnik) su koriStena kako bi instrument mogli da
koriste i ljudi sa nizim nivoom obrazovanija.

»  Znacajna prilagodavanja u izgledu instrumenta Cine ga priviacnijim i vise
motivisu¢im za ciljinu grupu mladih, odraslih NEET osoba. On omogucava jednostavnu
navigaciju kroz instrument pomocu boja i linkova u svojoj PDF verziji. Dodani su post-it
stikeri na kojima savjetovane osobe mogu da biljeze.
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Koji su dogadajy
Liepljive bilje3ke pozivaju bili lijepi? Cega se
na razmisljanje i pravljenje rado prisjec’ate7

biljezki
Kojih se dogadaja
radije ne biste
sjecali?

»  Kako bivisSe odgovarao stvarnostima osoba u ciljnoj grupi, sadrZaj ovog instrumenta
im je prilagoden. Dakle, nova poglavlja su dodana kako bi podrzala proces odabira
karijere i prijavljivanja za poslove (npr. “Prethodna iskustva u trazenju posla”,

“Moja karijera” i “Moji ciljevi i budu'i koraci”. “Moj CV", “Moje motivaciono pismo”,
"Profesionalizam u networking-u i intervjuu”).

Trajanje savjetovanja

Ukupno trajanje jednog procesa savjetovanja trebalo bi da sadrzi najmanje 5 sati individualnog rada sa
savjetovanom osobom, ili 10 sati grupnog rada sa savjetovanim osobama. Ove smijernice odnose se

samo na proces Ciji je cilj prepoznavanje kompetencija.

Kada se radi o daljem usavrsavanju ili karijernom savjetovanju, vrijeme potrebno za proces savjetovan-
ja se povecava. S obzirom na mogucu raznolikost u procesu savjetovanja, nije moguce odrediti koliko
tacno vremena Ce za njega biti potrebno.

Takode, rad sa instrumentom ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! je kompleksan proces i moze bitiizazovan
sa obzirom na stepen refleksije u njemu. Dakle, preporucuje se da izmedu savjetovanja postoji pauza
te da savjetovane osobe rade na ispunajvanju svojih instrumenta ProfilPASS - Vas put ka uspjehu! kod
kuce, za zadacu.
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