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De la mijlocul anilor 1990, diverse concepte - atat nationale, cat si internationale - au fost dezvoltate
in stiintd pentru a masura si documenta competentele dobandite individual. Tn special, la nivel
european, au fost cautate modalitati de a face vizibile abilitatile si competentele dobandite in mod
informal si de a le recunoaste. Initiat de proiectul ,Weiterbildungspass mit Zertifizierung informellen
Lernens”, ProfilPASS a fost dezvoltat si testat in diferite faze ale proiectului intre 2002 si 2012. Astazi,
ProfilPASS este utilizat in toata Germania. Pe langa ProfilPASS pentru adulti, a fost dezvoltat
ProfilPASS pentru tineri (2007). ProfilPASS pentru adulti este disponibil in diferite limbi: germana,
engleza, franceza, greaca, spaniold si slovena. ProfilPASS pentru tineri este oferit in germana,
engleza, franceza si spaniola.

Tn ultimii ani, portofoliul deja existent a fost extins de ProfilPASS in limbaj simplu si SCOUT-Toolkit,
un compendiu de metode pentru echilibrarea competentelor.

Ideea ProfilPASS se concentreaza pe evaluarea competentelor si documentarea in contextul
proceselor de finvatare continua. Fiecare instrument ProfilPASS finregistreazda in mod oficial
competentele dobandite, le face vizibile si le documenteaza. Acestea sunt abilitati pregatite, care au
fost dobandite, de exemplu, prin munca, activitati de petrecere a timpului liber, munca voluntara
sau printre prieteni si familie. Experientele acumulate de-a lungul vietii sunt inregistrate si vizualizate
sistematic. ProfilPASS este util in procesele de luare a deciziilor de orientare profesionald si
dezvoltare personald. Aceasta include, de exemplu, orientarea profesionalda dupa scoala,
reorientarea vocationald, reintegrarea dupa concediul parental sau in situatii de tranzitie, de
exemplu - inceputuri de afaceri sau pregatire pentru pensionare.

ProfilPASS pentru Start-up-uri a fost dezvoltat in cadrul proiectului UE DISCOVER, in contextul in care
Uniunea Europeana, in publicatia sa ,Lipsa antreprenorilor”, a constatat ca unele grupuri sociale,
cum ar fi femei, tineri, varstnici, imigranti, solicitanti de locuri de munca, sau persoanele cu
dizabilitati au fost subreprezentate in zona start-up-urilor de afaceri sau s-au confruntat cu mari
dificultati in demararea unei afaceri. Acesti oameni au adesea abilitati care nu sunt percepute ca
fiind relevante pentru integrarea pe piata muncii. Pentru ei, munca independenta poate fi o
modalitate de a intra pe piata muncii.

Pentru a avea succes ca fondator, trebuie indeplinite anumite cerinte personale si profesionale.

Cu ProfilPASS pentru Start-up-uri, persoanele care solicita consiliere isi pot determina abilitatile
personale si cunostintele profesionale necesare pentru o pornire pas cu pas. Prin urmare, Profil PASS-
ul deja existent a fost adaptat. li sprijind pe cei care cauta sfaturi in luarea unei decizii cu privire la o
posibild activitate independenta.

ProfilPASS pentru Start-up-uri se adreseaza tuturor celor care se gandesc sa inceapa propria afacere.
Oricat de dezvoltata este deja viziunea lor asupra activitatii independente, ProfilPass pentru Start-



uri poate fi aplicat.

Proiectul DISCOVER vizeaza in principal persoanelor defavorizate pe piata muncii: migranti, femei si
persoane in varstd. Participantii din aceste grupuri tinta au posibilitatea de a evalua munca
independenta ca o optiune pentru viitorul lor profesional prin implicarea activa.

ProfilPASS pentru Start-up-uri consta Tn unsprezece capitole si incepe cu istoricul personal al
participantilor. Al doilea capitol face referire la biografia particpantului si documenteaza interesele
si viziunile personale.

Al treilea capitol este o reflectie extinsa a celor treisprezece competente pentru ocuparea fortei de
munca, care sunt evaluate in capitolul patru. Autoevaluarea poate fi apoi revizuita de o alta persoana
(capitolul 5). Sunt identificate cunostinte tehnice importante despre infiintarea unei companii
(capitolul 6), precum si cadrul si resursele pentru angajarea pe cont propriu (capitolul 7). Capitolul 8
defineste un scop si un plan de actiune. Glosarul din capitolul 9 explica termeni importanti legati de
inceputurile de afaceri, in timp ce capitolul 10 prezintd legaturi relevante cu informatii despre
angajarea pe cont propriu. Capitolul 11 prezinta trei antreprenori si povestile lor de succes.

Fiecare consultare ProfilPASS se bazeaza pe un concept comun de consultare. Cuprinde, de exemplu,
urmatoarele principii didactice:

Transparenta procesului: consultarea este structurata in mod clar in termeni de organizare, continut
si metodologie pentru persoana care solicita sfaturi.

Focus pe participant: Sunt luate in considerare conditiile si necesitatile personale si profesionale ale
participantului.

Sprijinirea autogestionarii si autoorganizarii: consultarea are o functie de sprijin in acest proces si nu
face decat sa puncteze perspective pentru participanti.

Concentrare pe competente: Resursele si abilitatile personale ale participantilor sunt centrale pentru
explorare.

Concentrarea pe auto-reflexie: Luarea in considerare a propriilor abilitati, atuurilor, competentelor
si obiectivelor se refera la trecutul, prezentul si viitorul participantilor.

Concentrarea pe interesele de invatare: Orientarea catre interesele de invatare asigura relevanta
deciziilor luate pentru etapele ulterioare de invatare.

Asigurarea continuitatii Tn Tnvatare si biografii de viata: noile cunostinte trebuie sa fie legate de
structurile de cunostinte existente. Consultarea trebuie sa fie conectatd la ele si sa obtina



perspective legate de continut.

Dupa cum este descris in recomandarile ProfilPASS pentru consultanti, urmatorul model pentru
procesul de consultare este aplicabil si pentru Start-up-uri:

PAS AL PROCESULUI SCOP
Pregatirea - dezvoltarea unui scenariu de implementare
- aspectul respectivei situatii de consultare
Faza de inceput -> clarificarea sarcinii de consultare
-> informatii despre proces, continut, metode
Faza de supraveghere - lucrarea biografica
—> sprijin pentru cunoasterea de sine
Faza de evaluare —> dezvoltarea evaluarii competentelor
- prioritizarea si elaborarea punctelor tari
Faza de dezvoltare - formularea obiectivelor de dezvoltare
— elaborarea unui plan de actiune cu pasi
suplimentari
Faza de finalizare -» consultarea finala si livrarea certificatului
-> evaluarea misiunii de consultare
UrmaREA - feedback despre elemente de succes /
problematice
- consecinte pentru viitoarele consultari

Acest proces este considerat o procedura ideala si ar trebui sa serveasca drept orientare pentru
intreaga procedura de consultare. Este important sa va concentrati asupra participantilor individuali
si a nevoilor respective in fiecare faza a procesului si sa reactionati in consecinta. Persoana care
solicita sfaturi este vazuta ca un ,expert in sine” si ofera continut pentru proces prin activitatea
biografica. Pe de alta parte, consultantul ofera un cadru sigur si structurat pentru aceasta auto-
explorare.

Pentru a putea ajuta oamenii sa dezvolte competenta ProfilPASS pentru Start-up-uri, consultantii ar
trebui s3 aibd experientd in consultdri in educatie sau evaludri de competente. in mod ideal, sunt
familiarizati cu metoda ProfilPASS sau au fost deja instruiti pentru utilizarea acesteia. Este important
pentru proces ca aceastd persoana s3 aiba o atitudine empatic, apreciativa si respectuoasa. In plus,
acestia ar trebui sa fie familiarizati cu domeniile integrarii pietei fortei de munca, infiintarea de
afaceri si a activitatii independente.

Cadrul organizational



Ca parte a pregatirii generale, organizatia care intentioneaza sa ofere consultarea ar trebui sa ia in
considerare urmatoarele aspecte:

e motivul utilizarii ProfilPASS-ului pentru Start-up-uri

e grupuritinta

e numarul total de participanti / pe grup

e intervalul de timp pentru consultare

e tipul de consultare (individual, in grup sau combinat)

e camere/ spatii care urmeaza sa fie utilizate

e consultanti disponibili

e posibilitati de publicitate a ofertei

e crearea de retele cu alti actori din educatie si consultanta
Tn urma acestor considerente generale, poate fi elaborat un scenariu de implementare care oferd o
consultare de succes cu ProfilPASS pentru angajare independenta.

Implementarea efectiva a procedurii de consultare urmareste metodologia si structura ProfilPASS-
ului pentru Start-up-uri.

Urmatorul curriculum ar fi posibil:

ProfilPASS-ul pentru Start-up-uri

Scopuri Participantul este capabil sa:

- formuleze misiunea de consultare

- inteleaga obiectivul, structura si procedura ProfilPASS-
ului pentru Start-up-uri

- sa Inregistreze competentelor individuale in ceea ce
priveste munca independenta

- sa elaboreze un plan individual de actiune

- sa evalueze consultarea intr-un rezumat

Continut 1. Introducere in proces si clarificarea misiunii de
consultare
Sesiunea 1 a) Concretizarea nevoilor utilizatorului
b) Prezentarea si explicarea serviciilor de consultanta
oferite

c) Clarificarea misiunii de consultanta

d) Procesarea documentelor necesare, semnarea acestora
daca este necesar

e) Prezentarea originii procedurii ProfilPASS

f) Afisarea si transmiterea continutului si caracteristicilor
speciale ale ProfilPASS-ului pentru Start-up-uri




g) Explicarea structurii si procedurii consultative

2. Identificarea competentelor pentru o activitate
independenta

Sesiunea 2 & 3 a) Colectarea de informatii biografice

b) Analiza a ocupatiilor si a intereselor

c) Evaluarea abilitatilor

d) Evaluarea competentelor

3. Formularea obiectivelor

a) Dezvoltarea viziunii
Sesiunea 4 b) Identificarea si formularea obiectivelor de dezvoltare
c) Dezvoltarea planului de actiune

4. Rezumatul rezultatelor

a) eliberarea certificatului de competente
b) evaluarea atributiei de consultare

Sesiunea 5 c) incurajarea activitatilor auto-initiate
d) consultarea recomandarii, daca este necesar
Interval de timp Consultari individuale minimum 10 ore

Consultari de grup - minim 15 ore:

5 intalniri de 3 ore fiecare, plus pauze

Timpul dintre intalniri pentru lucrul privind misiunile de
dezvoltare a proiectului

12 participanti maxim

Aceste numere sunt pentru referinta. Va sugeram sa
adaptati intervalul de timp la conditiile respective.

Tnainte de prima sesiune, este important si se creeze un mediu de consultantd ideal pentru ca
aceasta sa aiba succes. Participantii sunt selectati si informati, intervalul de timp este stabilit si
comunicat. Sala de consultare trebuie sa fie adecvata si pregatita pentru grupul sau sesiunea
individuala corespunzatoare. Toate documentele si materialele sunt la indemana si daca este posibil,
trebuie evitate tulburarile din timpul sesiunilor.

Prima intalnire este relevanta, in primul rand, pentru a permite consultantilor si participantilor sa se
cunoasca si sa obtina toate informatiile despre curs si continutul procesului de consultare. De
asemenea, este important ca toti cei prezenti sa clarifice de ce participa la acest proces de consultare
si care sunt asteptarile lor.



Consultantul ar trebui s3 vizualizeze si sa inregistreze asteptarile. Tn prima sesiune se va intocmi si

un acord privind conditiile-cadru la care adera toti participantii si consultantii la proces.
La final, documentele necesare desfasurarii activitatilor sunt inmanate si semnate.

1.Consultarea | Obiective Metode Materiale
grupului
5 min. Scurta introducere a Prezentare Flipchart cu
consultantului informatii
,,Bine ati venit!”
,Eu sunt...”
,Istoricul meu
profesional este ...”
,Pentru mine, acest
seminar a avut
succes cand ...”
»Astept cu
nerabdare sa lucrez
cu voi.”
40 min. Cunoasterea reciproca Interviu parteneri Interviu partener
( model 1)
Participantii se intervieveaza unii | Prezentare scurta
pe altii si apoi il introduc pe
intervievat.
20 min. Clarificarea asteptarilor si a Elaborarea unui Flipchart, stilouri/
sarcinii de consultanta poster de eveniment | creioane
Urmatoarele intrebari:
La ce va asteptati de la procesul Alternativ:
de consultanta? -colectarea de idei Postituri/ notite
Procesul de consultare este privind asteptarile autoadezive si
complet - ce va fi diferit? panou de afisaj
Feedback-ul de la participanti
este inregistrat.
20 min. Prezentarea ofertei de Prezentare de Prezentare
consultanta a ProfilPASS-ului consultant PowerPoint




ProfilPASS pentru Start-up-uri
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pentru Start-Ups

(continut, procedura, scara de
evaluare, obiectiv, documentatie,
cadru legal)

Emiterea ProfilPass-ului

15 min. Obtinerea acordul participantilor, | Semnarea Toate documentele
daca este necesar si solicitarea documentelor de necesare procesului
institutiei acord, daca este institutiei (contract,

necesar declaratie de

participare,
protectia datelor

etc.)
20 min. Stabilirea unui acord de Poster Flipchart
cooperare
Discutie, Regulile noastre -
brainstorming acest lucru este
important pentru
Nnoi

-Toti participantii
trebuie sa fie lasati
sa termine ceea ce
au de spus;
-Atitudine
apreciativa;
-Empatie;
-Libertate in
gandire si
acceptarea
diferentelor de
opinie;
-Punctualitate;
-Responsabilitate si
implicare activa in
procesul de
invatare comuna;
-Sprijin reciproc;
-Permiterea tuturor
intrebarilor si
eliberarea
emotiilor;




ProfilPASS pentru Start-up-uri
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-Confidentialitatea;
-Neutilizarea

telefoanelor mobile
in timpul sesiunilor;

30 min.

Introducerea in aspecte
biografice

,yViatamea-o
imagine de
ansamblu”

Prezentarea
sablonului si
oferirea
instructiunilor de
completare a
acestuia

nregistrarea a dou$
exemple de
flipchart-uri

Plen privind modul
de completare a
campurilor
suplimentare;
Completarea
sablonului ca tema -
aceasta este baza
pentru urmatoarea
sesiune;

Sablon de
ProfilPASS pentru
adulti (pagina 14)

,Viatamea-o
imagine de
ansamblu”

Teme pentru acasa

10 min.

Concluzii si informatii privind
detalii despre urmatoarea
sedinta

Intrebéri ale consultantului:

-,Cum a decurs intalnirea de
astazi pentru tine?”

-,,Cu ce ai ramas la finalul zilei de
astazi?”

- Reamintirea temelor

Rezumatul sesiunii —
facut de catre
consultant

Runda scurta de
feedback — din
partea
participantilor

5.2 Identificarea competentelor pentru o activitate independenta




A doua sesiune se concentreaza pe resursele participantilor. Printr-o cercetare profunda asupra
propriei biografii, sunt contextualizate amintirile provocarilor stapanite cu succes de-a lungul vietii.
Descrierea acestor situatii poate ardta deja interese sau competente pe care participantii le pot
asuma in procesarea ulterioara a ProfilPASS-ului pentru Start-up-uri. Astfel, aceasta revizuire creeaza
simultan o perspectiva: Ce viziune au participantii despre viitorul lor? Care sunt visurile acestora?
Pentru consultant, acest aspect ar putea indica care dintre partipanti are deja planuri concrete legate
de o angajare independenta.

Dupa aceste examinari generale, incepe lucrul propriu-zis la ProfilPASS-ul pentru Start-up-uri.
Consultantul va prezenta din nou dosarul si piesele individuale vor fi evidentiate pe scurt, astfel incat
participantii sa stie unde sa gaseasca informatiile si exercitiile respective.

Procedura ProfilPASS este discutata inca o data si explicata in detaliu. Cei patru pasi NUMESTE,
DESCRIE, DEFINESTE si EVALUEAZA (pagina 10) trebuie prezentati intr-un mod cuprinzator. Scala de
evaluare (NIVELUL A, B, C) trebuie, de asemenea, explicata la acest punct (pagina 11).

Sarcinile de dezvoltare a proiectului (care urmeaza sa fie finalizate in afara consultarii) in aceasta
sesiune includ completarea paginilor 20 - 106 din ProfilPASS pentru Start-up-uri.

Tntrucat aceastd parte este destul de vastd, participantilor ar trebui s3 li se acorde suficient timp
pentru a lucra la capitolul al treilea independent, inainte de a avea loc a treia sesiune. n plus, este
recomandat ca participantilor sa li se ofere posibilitatea sa se intdlneasca si sa faca schimb de idei
intre timp, dac3 este posibil, in spatiile institutiei. n acest timp, consultantul ar trebui s3 fie, de
asemenea, disponibil pentru a raspunde la intrebari (personal sau prin e-mail), pentru a putea
clarifica rapid orice intrebari care apar.

Deoarece este disponibila o versiune online a ProfilPASS-ului pentru Start-up-uri, este posibila
evidentierea acestei posibilitati de colaborare.

Sesiunea 2 | Obiectiv Metode Materiale

5 min. Intdmpinarea de bun venit si intrebari | Discutii
legate despre ultima sesiune

-Feedback scurt despre temele pe

care le-au avut de pregatit
-,Viata mea - o imagine de ansamblu

n

intrebari ale consultantului:
-Cum te-ai simtit in aceasta etapa?

-Ce ai descoperit nou despre tine?




-Ce te-a surprins?

60 min. Explicarea resurselor si identificarea Munca de grup | Povesti de succes
abilitatilor, intereselor si pe povestide | (model 2)
competentelor succes

Doi-trei participanti
spun povesti din viata
lor in care au avut
Consilierul se plimba in jurul succes din punctul lor
participantilor si, de asemenea, de vedere si ce s-au
noteaza abilitatile si competentele bucurat despre
observate in timpul desfasurarii reusitele personale;
activitatilor Ceilalti participanti
asculta si noteaza pe
postituri abilitatile pe
care le-a expus
naratorul. Cel care a
povestit, primeste
apoi feedback oral si
scris cu privire la
povestea prezentata.

10 min. Evaluarea exercitiului nregistrarea Flipchart

(selectata) a Markere
analizei

abilitatilor si
competentelor

de pe flipchart

30 min. Introducerea folderului ProfilPASS- Prezentare Folderul ProfilPASS
ului, explicarea structurii sale si a facuta de catre
capitolelor individuale consultant

Explicare procesului in patru etape:

NUME
DESCRIERE
DEFINIRE
EVALUARE

Explicarea SCALEI DE EVALUARE:
Nivelul A
Nivelul B

Pagina 10

Pagina 11




Nivelul C

20 min. Introducere in dezvoltarea viziunii Proiectarea Hartie, creioane
unei viziuni colorate, markere
Amintirea povestilor de succes
povestite in cadrul sesiunii
precedente, precum si a abilitatilor si
sentimentelor asociate acestora.
,Acum sa ne concentram atentia
asupra viitorului”
Sarcina:
»lmaginati-va ca aveti toate
posibilitatile din lume. Ce v-ar placea
cel mai mult sa facetiin 5 ani, cum v-
ar placea sa traiti (si sa lucrati)?
Prezentare in Participantii expun o
30 min. Evaluarea exercitiului cadrul grupului | imagine a viitorului
personal.
SAU
Indiferent daca este
Discutii despre | placuta sau nu,
viziune, in grup | elementele
restans prezentate sunt
importante.
Participantii isi dau
feedback reciproc
pozitiv si apreciativ
asupra imaginilor
prezentate
Tn aceasta etaps3,
consultantul poate
deja sa stabileasca
daca au o viziune a
activitatii
independente.
15 min. Concluzii si oferirea informatiilor Rezumatul Folderul ProfilPASS
despre urmatoarea sesiune sesiunii — facut | paginile 20-106
de catre
consultant Detalii despre




intrebari ale consultantului:
,Cum a decurs intalnirea de astazi
pentru tine?”

”Cu ce ai ramas de la intalnirea de
astazi?”

Explicarea si introducerea sarcinii de

dezvoltare a proiectului:

Lucrari independente la punctul 3 al
ProfilPASS-ului pentru Start-up-uri

Runda scurta
de feedback a
participantilor

utilizarea VERSIUNII
ONLINE a ProfilPASS-
ului pentru Start-up-
uri;

Informatii despre
posibilitatea
membrilor de a se
intalni in sediul
institutiei;

Informatii despre
disponibilitatea
consultantului in
timpul procesului;

A treia sesiune serveste la evaluarea competentelor analizate. Consultantul ar trebui sa verifice in ce
masura ProfilPASS-ul pentru Start-up-uri a fost procesat in maniera independenta. Experientele
participantilor vor fi ulterior inregistrate sise va reflecta asupra acestora. De asemenea, vor fi
discutate dificultatile care au aparut pe parcurs. Aceasta intalnire ofera loc de schimb intre
participanti, putand astfel sa discute descoperirile pe care le-au sesizat.

n etapa urmatoare, competentele identificate sunt evaluate si luate Tn considerare din perspectiva

unei posibile activitati independente.

ProfilPASS pentru
Start-up-uri

Intrebari ale
consultantului:

-Cum a fost munca
pentru indeplinirea
cerintelor?

-Unde ati intampinat
dificultati?

-Ce ai aflat noi despre

Sesiunea 3 Obiective Metode Materiale

5 min. Bine ati venit!

15 min. Feedback despre Discutii Flipchart
procesul de lucru cu Markere




tine?

-Ce aspecte te-au
surprins?

-Care idei au fost
importante pentru
dumneavoastra?

-Ce intrebari aveti
despre procedura sau
despre procesul de
evaluare?

20 min.

40 min.

Evaluarea
competentelor

Participantii Tsi
introduc acum
rezultatele in
matricea - pagina 34
din folderul
ProfilPASS-ului

Intrebiri ale
consultantului:

-Ce competente sunt
puternic dezvoltate?

-Ce competente sunt
aratate la nivelurile B
Si A?

-Cum pot fi
consolidate aceste
competente?

Munca individuala

Discutii

Brainstorming,
colectare de idei

ProfilPASS, pagina
109

Postituri, pixuri,
tabla

sau flipchart pentru a
expune ideile.

30 min.

Noteaza cele mai
importante rezultate
din discutie si din
evaluarea
competentelor.

Munca individuala

Fisier ProfilPASS
(pagina 112 si 113)
Pe baza ideilor
mentionate mai sus,
participantii
identifica cum Tsi pot
consolida
competentele mai




putin dezvoltate sile
noteaza in casetele
de la paginile 112 si
113.

40 min.

Competente si
viziune
Intrebéri ale
consultantului:

»,Care a fost viziunea
dumneavoastra
despre activitatile din
ultima sesiune?”

,Cum se incadreaza
in aceasta viziune
competentele pe
care le-ati identificat
acum?”

»,Daca va ganditi la
viziunea
dumneavoastra
despre viitor, unde
considerati ca puteti
utiliza aceste
abilitati?”

Munca individuala
(moment de
reflectie)

Ulterior:

discutii despre
constatarile
efectuate, in grupuri
mici

Teme pentru acasa:
Punctul 2 al
ProfilPASS-ului
pentru Start-up-uri
poate fi oferit ca
sarcina de dezvoltare
a proiectului (paginile
15-19).

15 min.

Continuarea
completarii la
ProfilPASS pentru
Start-up-uri

Explicatiile
consultantului:

Pe langa
autoevaluare, este
utila si evaluarea
externa a propriilor
abilitati.

n capitolul al cincilea
al ProfilPASS-ului

Paginile 114-117




pentru Start-up-uri
veti gasi o lista de
calitati care sunt utile
pentru demararea
unei afaceri.

Va rugam sa verificati
ce calitati vi se
potrivesc.

Permiteti unei
persoane care va
cunoaste bine sa va
evalueze si sa
comparati ulterior
rezultatele.

,De ce mai aveti
nevoie, pe langa
calitatile personale,
pentru a incepe o
munca independenta
de succes?”

,Ce cunostinte si
resurse aveti?”

,Va rugdam sa lucrati
independent pana la
urmatoarea
intalnire.”

»Calitatile mele
antreprenoriale”
(Capitolul 5)

Pagina 119-122
»,Cunostintele mele
antreprenoriale”
(Capitolul 6)

Pagina 123-128
»Conditii si resurse
pentru o activitate
independenta”
(Capitolul 7)

Teme pentru acasa

10 min.

Concluzii si informatii
despre sesiunea
urmatoare

Rezumatul sesiunii -
prezentat de catre
consultant

Runda scurta de
feedback a
participantilor

Feedback oral

,Cum a fost intalnirea
de astazi pentru tine?
,Cu ce ai ramas dupa
sesiunea de astazi?




La Tnceputul celei de-a 4-a sesiuni, se recomanda reflectarea asupra punctelor 5-7 dezvoltate
independent in grup si raspunderea la posibilele intrebari. Participantii pot schimba opinii cu privire
la sarcinile pe care le-au finalizat, sa adauge diverse pareri si sa se sprijine reciproc.

Dupa ce cele mai importante abilitati antreprenoriale au fost analizate si conditiile-cadru pentru
angajarea independenta au fost elaborate si examinate de participanti, cea de-a patra sesiune de
consultare vizeaza reluarea viziunii dezvoltate in sesiunea 1 si formularea unui obiectiv concret in
ceea ce priveste munca independenta.

Pasii necesari pentru atingerea acestui obiectiv vor fi structurati din aceasta viziune. Un plan de
actiune ofera posibilitatea construirii sistematice a etapelor individuale si structurarea lor in timp.
Punctele de referinta pot fi considerate: urmatoarea luna, urmatoarele trei - sase luni, anul urmator,
etc. Implementarea unui plan concret ajuta adesea la urmarirea clara a obiectivelor stabilite si, in
cele din urma, la atingerea lor.

Dezvoltarea planului de actiune concluzioneaza lucrarile de continut la ProfilPASS pentru Start-up-
uri.

Sesiunea 4 | Obiective Metode Materiale

5 min. ,Bine ati venit!”

40 min. Feedback in privinta muncii la Discutii Flipchart
ProfilPASS, punctele 5-7 Markere
Intrebari: Grupuri mici

Cum vi s-a parut finalizarea

sarcinilor pentru tine? Observatii si

feedback —intre
Unde ati intampinat unele participanti
dificultati?

Ce ati descoperit nou despre
propria persoana?

Care au fost descoperirile
relevante pentru
dumneavoastra?

Ce intrebari aveti despre punctele
pe care le-ati lucrat?




75 min. Setarea unei viziuni O zide lucruin Hartii, creioane
viitorul meu
Participantilor li se ofera multe Transpunerea ideilor | Reguli:
foi de hartie si un stilou. in scris participantii
lucreaza individual,
Explicatia consultantului: nu trebuie sa
impartaseasca cu
Imaginati-va ca actiunea se va ceilalti ceea ce scriu
desfasura in viitor, peste 5 ani. pe foile personale
-Descrieti in scris cum arata
pentru voi o zi perfecta de lucru
n viitor.
-Unde esti dimineata?
-Ce faci la serviciu?
-Ce se intampla in timpul pauzei
de pranz?
-Cu cine iti petreci timpul dupa-
amiaza?
-Ce se intampla seara?
Noteaza tot iti vine in cap.
Nu te limita, nu exista aspecte
,bune”/ ,gresite”.
10 min. Analiza Plen, grup Intrebéri ale
consultantului:
-Cum a fost acest
exercitiu pentru
tine?
-Ar dori cineva sa-si
mpartaseasca
viziunea?
(nu este
obligatoriu)
40 min. ,,Pe baza viziunii dumneavoastra, | Plen ProfilPASS

vom trece acum la formularea
obiectivelor.”

Introducerea de catre consultant

paginile 130-138
,Obiectivele mele”




a capitolului 8 al ProfilPASS-ului

Completarea va reprezenta tema
pentru acasa

(Capitolul 8)

Note ale
consultantului:

Pe baza viziunii
dvs., va rugam sa
lucrati independent
la intrebarile
despre dvs.

- Obiectiv

- Competentele tale
- Cunostintele tale
- Conditii

- Resursele

,»Apoi setati-va
programul.”

Pagina 138

Teme pentru acasa

10 min.

Concluzii si ofererirea de
informatii despre sesiunea
urmatoare

Rezumatul sesiunii
facut de catre
consultant

O scurta runda de
feedback a
participantilor

Feedback oral:

-Cum a decurs
intalnirea de astazi
pentru tine?

-Cu ce ai ramas in
urma acestei
sesiuni?

Aceastd sesiune este ultima din procesul de consultare. In cadrul unei intalniri finale, sunt sintetizate
abilitatile si competentele identificate si, daca este necesar, etapele urmatoare. Utilizatorii primesc
un certificat de participare, care nu atesta competentele, ci doar finalizarea procesului de evaluare
a acestora.

Participantii prezinta pe scurt rezultatele procesului ProfilPASS care sunt relevante pentru ei si au

posibilitatea de a le Tmpartasi cu grupul.

Tn cursul sesiunii ulterioare, se evalueaza misiunea de consultare formulat3 initial. Aceasta serveste




pentru a determina gradul in care obiectivele au fost atinse. Tn plus, procesul de consultare este
evaluat in aceasta sesiune pentru a evidentia ceea ce a avut succes sau unde exista loc pentru
anumite imbunatatiri. Formularul de evaluare ProfilPASS pentru Start-up-uri poate fi utilizat pentru
aceasta.

Ca al treilea pas, se sugereaza ca participantii sa continue colaborarea cu ProfilPASS pentru intr-un
mod auto-organizat. Acest aspect poate fi implementat, de exemplu, in tandem cu alti participanti
sau in echipe. Acestea din urma sunt retele informale in care se unesc patru - sase persoane si
urmaresc un obiectiv concret. Acesti oameni se sustin reciproc in atingerea obiectivelor lor prin
feedback, sfaturi si schimbari de perspectiva.

Sesiunea 5 Obiective Metode Materiale

5 min. ,Bine ati venit!”

60 min. Evaluarea procesului | Discutii, plen Formular de evaluare
si a procedurii de (modelul 3)
consultare
intrebari ale Completarea
consultantului: formularului de
-Cu ce idei de baza ati evaluare
ramas?

Este important sa se
-In opinia asigure anonimatul
dumneavoastra, a participantilor
fost indeplinita
sarcina de
consultanta in acest
proces?

-Daca da, in ce
masura?

-Daca nu, care sunt
motivele?

-In opinia
dumneavoastra, cum
a evoluat cursul
formal al procesului
de consultare?




15 min Au fost indeplinite Plen Flipchart-ul din
asteptarile? sesiunea l, cu
asteptarile pentru
consultantad, poate fi
folosit aici pentru

comparatie.
10 min. Tnmanarea Certificatele de
certificatelor de participare trebuie
participare pregatite

20 min. Informatii despre
continuarea
autoorganizata a
procesului

- Consultare de
sesizare

- Reuniune de cate
doua persoane

- Echipe de succes
- Sfaturi
suplimentare, de ex.
curs de pornire a
afacerilor, formare
ulterioara

5 min. Moment de incheiere

Pentru a putea urmari procesul de consultare cu ProfilPASS pentru Start-up-uri, se recomanda
documentarea sesiunilor individuale. Tn final, procesul de evaluare ar trebui s§ fie reflectat in
ansamblul sau. Urmatoarele puncte sunt destinate unui ghid pentru consultant:

Care sunt domeniile de munca care au fost dezvoltate?

Ce activitati au fost descrise?

Ce abilitati si competente au devenit evidente?

Ce obiective au fost formulate?

Ce probleme au fost intdmpinate in etapele de lucru individuale?

Cum ar putea fi rezolvate aceste dificultati?

Unde este necesara consultarea de la egal la egal?

Cum pot fi structurate procesele de consultanta suplimentare?



Procesul de consultare descris anterior vizeaza grupurile cu o capacitate maxima de 12 participanti.
ProfilPASS-ul poate fi folosit si pentru consultari individuale. Fata de consultarile de grup, trebuie
luate in considerare urmatoarele aspecte:

in timpul unei consolatii individuale, situatia profesionald si individuald a celui care solicita
consultanta poate fi luata in considerare la un nivel mai ridicat.

Consultarile individuale dureaza, de obicei, mai putin timp decat consultarile de grup. Se recomanda,
totusi, sa planificati aproximativ trei-patru sedinte si sa acordati timp participantilor sa lucreze la
exercitii.

Gradul de ascultare activa este mai mare decat in contextele de grup, deoarece exista un schimb
dinamic intre participanti.

Consultantul care lucreaza cu ProfilPASS-ul ar trebui sa aiba un interes accentuat in subiectul
activitatii de munca individuald sau, in mod ideal, sa aiba deja experienta in acest domeniu. Chiar
daca este vorba, in primul rand, de determinarea competentelor participantilor, este un avantaj
daca consultantul poate contribui cu sfaturi utile in acest proces.

Selectia competentelor prezentate in ProfilPASS-uri pentru Start-up-uri reprezinta o
intrepatrundere a diferitelor cadre de competenta:

Cadrul de competenta EntreComp al Centrului comun de cercetare al Comisiei Europene (2016)
Cadrul de competenta al Juliei Soos (2017)

Cadrul de competenta al lui John Erpenbeck si Volker Heyse (2009)

Cadrul de competenta al lui Jaap von Lakerveld si Joost de Zoote (2013)

Dar ce implica competentele selectate? Din pacate, nu exista definitii clare pentru toate
competentele. Urmatoarele sunt descrierile posibile care nu sunt universal valabile:

Entuziasm si motivatie de sine

Auto-motivatia descrie capacitatea unei persoane de a incerca, fara incurajare imediata sau
presiune din partea celorlalti, si de a ajunge la atingerea obiectivului stabilit. Auto-motivatia
rezulta dintr-un interes puternic sau entuziasm pentru un anumit aspect.

Pasiune si persuasiune

Pasiunea este o placere accentuata pentru un anumit subiect, o anumita actiune sau un
angajament extrem fata de o cauza ori un interes neobisnuit de intens intr-un domeniu special.
Persuasiunea se refera la capacitatea de a castiga pentru sine si pentru propria cauza. Acest
lucru se realizeaza adesea folosind abilitati retorice si profesionale si se evidentiaza autentic




prin referinta personala. O aura pozitiva ii convinge si pe ceilalti.

Gandire creativa si inovatoare, poarta pentru oportunitati

Folosirea creativitatii inseamna rezolvarea problemelor si a sarcinilor care apar brusc intr-un
mod inovator. Nevoia de schimbare este recunoscuta din timp si privita ca o oportunitate.
Aceasta deschide sansa de a dezvolta si implementa noi propuneri sau idei. Creativitatea,
precum si gandirea vizionara si inovatoare, include identificarea si aplicarea cu succes a unor
modalitati neobisnuite de solutionare a problemelor in sfera unei activitati, elaborarea
alternativelor si luarea de decizii realiste, orientate spre obiective.

Autoeficacitate si increderea in sine

Autoeficacitatea se refera la convingerea unei persoane de a fi capabila sa stapaneasca cu
succes situatiile si provocarile dificile sau neobisnuite din proprie initiativa. Daca asteptarea
autoeficientei este scazuta, de multe ori nici macar nu sunt demarate actiunile. Autoeficienta
poate fi crescutd prin experiente pozitive. in acest sens, increderea in sine creste, deoarece
succesul evaluat din propriile actiuni intensifica increderea in propria personalitate. Astfel,
incertitudinile, intarzierile sau esecurile temporare pot fi gestionate mai bine.

Rezistenta la stres, capabilitatea de a face fata riscurilor si incertitudinii

Rezistenta la stres inseamna ca o persoana are o rezistenta psihologica la stres. Se intelege prin
aceasta capacitatea de a evita greselile pe cat posibil si de a actiona intr-o maniera obiectiva
chiar si in conditii de tensiune mentala, sociala si fizica severa.

Dorinta de a-si asuma riscuri inseamna disponibilitatea individuala de a accepta sau de a-si
asuma riscurile. Aceasta pregatire rezulta intotdeauna din evaluarea subiectiva a riscului. De
exemplu, barbatii 1si asuma riscuri din ce in ce mai des decat femeile. Disponibilitatea de a-si
asuma riscurile scade odata cu cresterea varstei.

Abilitati de planificare, organizare si management

Capacitatea de planificare se refera la anticiparea mentala a actiunii cu privire la alternativele
posibile de actiune si la decizia rationala pentru cea mai buna cale. Deciziile viitoare sunt
pregatite si determinate in mod corespunzator, prin dobandirea, selectarea si implementarea
cunostintelor si metodelor necesare.

Abilitatile organizationale sunt aplicate in implementarea obiectivelor de planificare. Acestea
combina componenta cunostintelor metodice cu capacitatea de a pune aceste cunostinte in
practica cu energie si angajament.

Abilitatea de luare a deciziilor si disponibilitatea de a-si asuma responsabilitatea




Abilitatea de luare a deciziilor inseamna sa poti profita din plin de diferite posibilitati de actiune
intr-un mod autodeterminat si proactiv pentru a findeplini o sarcind sau o misiune.
Responsabilitatea inseamna a avea vointa si curajul de a-si asuma constiinta datoriei. Aceasta
disponibilitate nu se bazeaza numai pe obiective economice, ci este orientata si spre valori etice
si morale care privesc in general aceastd persoana.

Abilitatea de rezolvare a problemelor

Abilitatea de rezolvare a problemelor poate fi definita in doua moduri: pe de o parte, ca o
conditie prealabila a performantei individuale, in care abilitatile cognitive sunt utilizate pentru
a face fata unei situatii provocatoare. Problema este analizata rational si sunt dezvoltate solutii
realiste.

Pe de alta parte, abilitatea de rezolvare a problemelor poate fi inteleasa si ca o activitate sociala
in care procesele de grup sau de comunicare sunt initiate sau ghidate in situatii de conflict
pentru a face fatd acestora. In acest caz trebuie si fie luate in considerare toate opiniile si
interesele dintr-o comunitate.

Dorinta de a invata

Prin vointa de a Tnvata se intelege pregdtirea dobandirii unor cunostinte tehnice sau
metodologice lipsa, prin masuri de instruire ulterioare sau alte mijloace adecvate. Totusi,
disponibilitatea de a Tnvata include si Tnvatarea constanta in procesul de munca si invatarea in
mediul social. Deschiderea la o astfel de invatare informala devine un criteriu din ce in ce mai
important pentru disponibilitatea de a Tnvata.

Abilitatea de a lucra in echipa

Vointa si abilitatea de a lucra in grup, de a absorbi si dezvolta opiniile si gadndurile altora si de a
fi capabil sa desfasoare activitati in procesele de grup se numeste capacitatea de a lucra in
echipa. Abilitatea de a lucra in echipa include tot mai mult capacitatea de a forma o comunitate
de indivizi care este si ramane deschisa pentru alte persoane, echipe si idei.

Capacitate de conducere

Abilitatea de conducere este inteleasa ca un mod de comportament proactiv, orientat spre
scopuri, care nu este focalizat pe propria pozitie, ci se refera la sarcinile profesional-metodice.
Reconcilierea si punerea in aplicare a obiectivelor clare sunt fundamentele unei bune
conduceri. Tn acest sens, intelegerea corespunzitoare a angajatilor este intotdeauna inclus3 si
trebuie sa se tina cont de acest aspect. Un manager bun se caracterizeaza si prin competenta
profesionald, sociala si metodica.

Stabilirea relatiilor



https://sin0nime.com/dex/index.php?cheie=con%C5%9Ftiin%C5%A3a&m=0
https://sin0nime.com/dex/index.php?cheie=datoriei.&m=0

Gestionarea relatiilor inseamna extinderea conexiunii cu partenerii, angajatii si clientii,
actionand in mod intentionat si autentic, crescand astfel increderea. De asemenea, se
caracterizeaza prin capacitatea de a incheia parteneriate temporare in beneficiul tuturor
partilor implicate. Se urmareste si se pune accent pe comunicarea si cooperarea cu diferite
persoane, grupuri de oameni sau parti.

Tnainte de a incepe procesul de consultare, consultantul ar fi trebuit s3 se ocupe intens de ProfilPASS-
ul pentru Start-up-uri. Citirea atentd a tuturor capitolelor (1-8) pe care trebuie sa le lucreze
participantii, precum si informatiile suplimentare (de la capitolul 9 in continuare) sunt o cerinta
indispensabild pentru lucrul cu ProfilPASS-ul. In seria de link-uri din ProfilPASS puteti gasi site-uri web
importante, iar urmatoarele trebuie accesate Tnainte de inceperea consultarii:

Platforma Ministerului Economiei, Energiei si Mediului de afaceri
http://www.imm.gov.ro/ro/2019/11/13/ministrul-economiei-energiei-si-mediului-de-afaceri-virgil-

popescu-eliminam-blocajele-intampinate-de-beneficiarii-start-up-nation/

Platforma pentru persoanele interesate sa-si fondeze propria afacere
https://start-up.ro/

n afard de informatii generale cu privire la angajarea pe cont propriu si infiintarea de afaceri,
consultantul ar trebui sa aiba o imagine de ansamblu asupra posibilitatilor de consiliere locale si
regionale suplimentare, pentru a putea sesiza participantii dupa incheierea consultarii. De
exemplu:

Camerele de Comert si Industrie

Camerele Mestesugurilor

Consiliere pentru demararea afacerilor

Retele locale pentru antreprenori sau angajati independenti

Agentia pentru ocuparea Fortei de Munca sau Centrul de Locuri de Munca
Institutele de formare profesionala ulterioara

Tnainte de inceperea consultarii, se recomandd examinarea referitoare la continutul diferitelor
modele de afaceri in pregatirea fondarii unei afaceri. Un exemplu de astfel de modele este modelul
Business Canvas.

Canvas Model Business fi ajuta pe cei interesati in a fonda o afacere sa obtina o imagine de
ansamblu asupra celor mai importanti factori cheie ai ideii lor.

Baza este o imagine de ansamblu cu mai multe campuri, fiecare dintre ele fiind identificat cu


http://www.imm.gov.ro/ro/2019/11/13/ministrul-economiei-energiei-si-mediului-de-afaceri-virgil-popescu-eliminam-blocajele-intampinate-de-beneficiarii-start-up-nation/
http://www.imm.gov.ro/ro/2019/11/13/ministrul-economiei-energiei-si-mediului-de-afaceri-virgil-popescu-eliminam-blocajele-intampinate-de-beneficiarii-start-up-nation/
https://start-up.ro/

factorii cheie pentru un model de afaceri, de ex. parteneri cheie, activitati cheie, canale de vanzari
si comunicare sau surse de venit. Pentru fiecare factor cheie, ideile sunt notate ih campurile
specifice. Aceastd abordare sustinuta vizual permite ca multe idei individuale sa fie reunite Th mod
modular pentru a forma un model de afaceri si a le pune in relatie intre ele, pana cand se va gasi
un model comercializabil. Aceasta metoda functioneaza cel mai bine daca o aplica un grup
interdisciplinar. Ideile dezvoltate pot fi apoi formulate si notate in planul de afaceri.

Un alt model este https://planul-de-afaceri.ro/viziune-misiune/

Mai multe idei pot fi gasite pe site-urile Economiei, Energiei si Mediului de afaceri
http://www.imm.gov.ro/ro/2019/10/01/start-up-nation-2018/
https://www.discover-startup.eu/ro/profilpass-pentru-start-ups

Servicii integrate pentru antreprenori
https://www.pwc.ro/ro/servicii/servicii-integrate-pentru-antreprenori. html
Consultanta gratuita pentru start-up-uri https://coob.ro/consultanta-pentru-startup-uri/

Daca consultantul nu are experienta personala in activitati independente, intalnirea cu detinatorii
de afaceri sau antreprenori poate fi utila inainte de consultare. Citirea interviurilor cu marturiile
din ProfilPASS (capitolul 11) este de asemenea utila si va sustine procesul de consultare intr-o
maniera pozitiva.

EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Ed.: Margherita Bacigalupo, Panagiotis
Kampylis, Yves Punie, Godelieve Van den Brande. Luxembourg: Publication Office of the European Union
2016. (https://kurzelinks.de/EntreComp)

Erpenbeck, John und Volker Heyse. Kompetenztraining — 64 Modulare Informations- und
Trainingsprogramme. Stuttgart 2009.

ProfilPASS. Starken kennen — Starken nutzen. Ed.: Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung — Leibniz-
Zentrum fir Lebenslanges Lernen, Institut fiir Entwicklungsplanung und Strukturforschung. Bielefeld (wbv
Media) 3. Aufl. 2016. (http://www.profilpass.de/download)

ProfilPASS in Einfacher Sprache. Meine Entdeckungsreise zu mir selbst. Ed.: Deutsches Institut fur
Erwachsenenbildung — Leibniz-Zentrum fiir Lebenslanges Lernen. Bielefeld (wbv Media) 2018.
(https://scout.profilpass-international.eu/download)

Soos, Julia. Motive und unternehmerische Kompetenzen von Griinderinnen technologieorientierter
Unternehmen. Graz 2017.

van Lakerveld, Jaap und Joost de Zoote. Acquiring the key competence of a sense of initiative and
entrepreneurship. Universitat Leiden 2013. (https://kurzelinks.de/Competences)



https://planul-de-afaceri.ro/viziune-misiune/
http://www.imm.gov.ro/ro/2019/10/01/start-up-nation-2018/
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http://www.profilpass.de/download
https://kurzelinks.de/Competencies

ProfilPASS pentru Start-up-uri

Ghid pentru consilieri

ProfilPASS-ul pentru Start-up-uri MODEL 1
Interviul partenerului

Va rugam sa intrebati partenerul dumneavoastra urmatoarele intrebari si scrieti raspunsurile in
spatiile libere. Fiecare poate raspunde dupa cum considera de cuviinta.
Numele lui / ei?

De unde provine?

Experienta profesionala pana in prezent

Cel mai important aspect din prezent

Cel mai bun/ interesant aspect dintr-un
weekend

Seminarul are succes pentru el/ea cand ...

Alte aspecte importante pentru el/ea
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ProfilPASS pentru Start-up-uri

Ghid pentru consilieri

ProfilPASS-ul pentru Start-up-uri MODEL 2
Povestea de succes

Va rugam sa expuneti o situatie din viata dvs. (fie din contextul profesional sau familial), care a fost
noua si provocatoare. Ai luat o decizie deliberata si ai actionat in consecinta. Ai avut placere in
aceasta actiune si in final rezultatul povestii tale a fost pozitiv.

Noteaza punctele cheie:
Titlul povestii mele

Cum a aparut aceasta poveste?

Cum am procedat eu exact:

Rezultatele in urma acestei experinte:

Ce mi-a placut cel mai mult

Aptitudinile si cunostintele aplicate:

© John Carl Webb and Team, 2010
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ProfilPASS pentru Start-up-uri

Ghid pentru consilieri

ProfilPASS-ul pentru Start-up-uri MODEL 3
Fisa de evaluare

Opinia personala despre ProfilPass-ul pentru
Start-up-uri

Tn general, cum ti s-a parut si lucrezi cu
ProfilPASS-ul?

Care au fost ideile tale cele mai importante?

Care au fost aspectele ce nu ti-au placut?

De ce?

Ce parere aveti despre consultarea oferita?

Cat de multumit sunteti de cadrul oferit
(facilitare, interval de timp al procesului,
organizare etc)?

Alte aspecte importante
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ProfilPASS pentru Start-up-uri

Ghid pentru consilieri

Acest Ghid pentru consiglieri a fost dezvoltat in cadrul
proiectului Erasmus + ,Descoperiti si identificati-va abilitatile
antreprenoriale pentru start-up!"
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